Observacao participante:
perspectivas e pratica

Vivernos em uma época que tem sido caracterizada de vdrias manei-
ras: sociedade pds-fordista, pds-moderna, global, neocapitalista, consumista,
de risco e da informacdo — para nomear apenas algumas. E claro, a questio
é a extensio em que essas sao representacoes precisas das condigoes con-
temporineas, como elas manifestam-se nas nossas vidas cotidianas e com
que conseqiiéncias para o modo como convivemos. Isso pressupoe que pen-
samos sobre a nossa capacidade de representar aspectos dessas realidades.
Entretanto, Jean Baudrillard, um intelectual pés-moderno francés, desafia
a idéia de que a realidade possa ser refletida através de instrumentos de
pesquisa. Para ele, as idéias do mundo estao agora tdo saturadas pelas
imagens da midia que a diferenca entre a realidade e as suas representa-
cHes entraram em colapso: “Tendemos a esquecer que a Nossa realidade...
foi engolida pela midia” (Baudrillard, citado em Gane, 1993, p.160). Nao
podemos mais diferenciar entre a aparéncia e a realidade. Os andncios
convencem-nos a consumir bens empregando midias visuais que, com fre-
giiéncia, ndo tem absolutamente nada a ver com o produto em termos das
necessidades que ele poderia satisfazer. Pelo contrario, procuram criar de-
sejos e, assim, nos rendemos para as imagens que cONSumimaos.

Essas idéias ndo foram recebidas sem ceticismo (Rojek e Turner, 1993;
O'Neill, 1995; May, 1996; Smith, 1999; Bourdieu, 2000; Goldthorpe, 2000).
Examinando o trabalho de Baudrillard, Zygmunt Bauman conclui com uma
recomendaciio para ele: “Um filésofo e um analista da sua epoca sai e usa
0s seus pés repetidas vezes. Perambular ainda tem a sua utilidade” (Bau-
man, 1992, p.155). “Perambular” nesse sentido é escutar, observar e expe-
renciar e expor teorias e biografias para situagbes e relagoes socials novas
e niao-familiares, com vistas a ampliar o entendimento delas. Isso € preci-
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samente o que o historiador Raphael Samuel fez nas suas brilhantes refle-
x0es sobre viver a historia. Nas suas notas de rodapé, tem-se uma no¢ao da
origem das suas ideias quando ele refere-se as “notas sobre uma perambu-
lacdo” (Samuel, 1994, p.117).

A utilizagao da observacac e as idéias sobre as quais ela se baseia sao
o objeto desse capitulo. Primeiro, ele introduz as idéias e o lugar da obser-
vagao participante na pesquisa social. Segundo, ele examina o processo de
conduc¢ao de pesquisas utilizando esse método. Terceiro, considera os mé-
todos de analise de observacoes e, depois, passa para a discussao dos pro-
blemas associados com esse método de pesquisa. Por fim, e partindo dessa
discussao, ha uma breve secdo sobre as pesquisas de estudo de caso em
cuja pratica a observacdo participante pode ser um dos meétodos.

OBSERVACAO PARTICIPANTE E PESQUISA SOCIAL

A observacdo participante tem uma histéria totalmente distinta da
abordagem de pesquisa do positivismo (ou centrada em variaveis}. Embo-
ra as suas origens possam ser buscadas na antropologia social, foi a Escola
de Chicago de pesquisa social, particularmente Robert Park, que encorajou
os estudantes a estudar, pela observacao, os fenOmenos sociails em cons-
tantes mudancas da Chicago dos anos de 1920 e de 1930. Isso levou a um
amplo corpo de pesquisa sobre dreas como o crime e a delinqiéncia, as
relacées raciais e o urbanismo (veja Bulmer, 1984a; Kurtz, 1984). Entre-
tanto, deve ser observado que as disting0es que agora sdo feitas entre pes-
quisa quantitativa e qualitativa em relagao a observacao participante nao
eram intrinsecas a Escola de Chicago na época (Platt, 1996).

A Escola de Chicago e a observacéo participante

As metas da observacdo participante, assim como a sua historia, sao
diferentes do que é em geral denominado positivismo: por exemplo, o plane-
jamento de questionarios envolve o pesquisador no desenvolvimento de ideias
e na testagem ou exploragdao das mesmas utilizando perguntas. Os criticos
argumentam que os pesquisadores que empregam esse método supdem que
ja sabem o que ¢ importante. Por outro lado, é dito que a observacao partici-
pante ndo faz suposicoes firmes sobre o que é importante. Em contraste, o
método encoraja os pesquisadores a mergulharem nas atividades do dia-a-
dia das pessoas as quais eles tentam entender. Diferentemente da testagem
de idéias (deducao), elas podem ser desenvolvidas a partir das observacoes
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(inducdo). Dito isso, ha aqueles que combinam os métodos nas suas buscas

de entendimento e explicacao. Como William Foot Whyte afirma ao refletir
sobre as suas praticas de pesquisa:

Desde 1948, trabalhando com estudantes em surveys, vini a reconhecer que,
embora o método tivesse limitagoes, também tinha pontos fortes importan-
tes. Muitos anos depois, durante o nosso programa de pesquisa no Peru, fi-
quei convencido nao apenas da importancia de integrar as surveys com os
métodos antropoldgicos, mas também que o estudo da historia local poderia
enriquecer o0 nosso conhecimento. (Whyte, 1984, p.20)

Na tradicdo de pesquisa de Chicago, testemunhamos uma fusao de
duas tradicoes intelectuais. Primeiro, ha a tradigao do pragmatismo da obra
de fildsofos americanos como William James, Charles Peirce, John Dewey
e George Mead. Nessa tradicédo, é enfatizado que a vida social nao ¢ fixa,
mas dindmica e mutavel. Nas palavras de Paul Rock (1979), ela € “incre-
mental” e “progressiva”. Portanto, se as vidas sociais das pessoas estao
mudando constantemente, devemos nos tornar parte delas para entender
como mudam; devemos participar delas e registrar as nossas experiéncias
dessas transformacoes, os seus efeitos sobre as pessoas, assim como as
suas interpretacoes. O conhecimento do mundo social ndo vem das nossas
proposi¢coes de logica sobre as quais o tedrico desce ao mundo para testar.
O conhecimento vem da experiéncia e da realiza¢ao de investigacdes deta-
lhadas e meticulosas atraves das quais geramos os nossos entendimentos,

Os profissionais esquivam-se do que ¢ conhecido como o a priori (uma
proposicio que pode ser conhecida como falsa ou verdadeira sem referén-
cia 4 experiéncia), preferindo o a posteriori (conhecer como as coisas sao

por referéncia a como elas tém sido ou €stao):

Eles tentam fazer a sua pesquisa significativa teoricamente, mas supoem que
nio sabem o bastante sobre a organizacio a priori para identificar os proble-
mas e hipéteses relevantes e que devem descobrir estes no curso da pesquisa.

(Becker, 1979a, p.312)

[

Fsse ndo é um pressuposto das entrevistas, na medida em que, se ¢
pedido que alguém faga um relato, o pesquisador ndo considera necessario
ter vivenciado pessoalmente o evento ou relacionamento ao qual se faz refe-
réncia para analisa-lo ou entendé-lo. Do mesmo modo, aqueles pesquisado-
res que podem empregar pressupostos positivistas, por exemplo na utihza-
cdo de questiondrios, ndo estdo mergulhando no mundo social no qual as
pessoas estdo vivenciando, percebendo e agindo diligentemente de acordo
com as suas interpretacoes daquele mundo. Em vez disso, € importante par-
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ticipar nas relaces sociais e procurar entender as agbes no contexto de uma
situacio observada. Por qué? Porque € argumentado que as pessoas agem e
ddo sentido ao seu mundo se apropriando de significados a partir &.o seu
ambiente. Assim, 0s pesquisadores devem tornar-se parte daquele ambiente,
pois somente entdo podem entender as agoes daqueles que ocupam € produ-
zem as culturas, definidas como os aspectos simbélicos e aprendidos do com-
portamento humano, os quais incluem os costumes € a linguagem. E argu-
mentado que essa técnica tem menos tendéncia a levar os pesquisadores a
impor a sua prépria realidade sobre o mundo social que procuram mz.ﬂmnamm

A segunda vertente que informa a tradigéo da Escola de nmﬁmmﬁ_ é
conhecida como formalismo. Embora as relagbes socials possam diferenci-
ar-se umas das outras, elas tomam formas que apresentam semelhancas.
Dessa maneira, nio falamos simplesmente sobre uma situagao ou grupo
como sendo “Unico”, mas perguntamos a extensdo na qual eles apresentam
semelhancas ou séo tipicos de outros grupos ou situagoes. @ foco n._m. inves-
tigacdo social é sobre as interagdes das pessoas nas sitUagoes 50clals, Nao
os individuos como tais. Um defensor dessa idéia, Georg Simmel, argu-

mentava que

para descobrir e elucidar os aspectos gerais da interacdo humana... o Investi-
gador deve proceder, como em todas as outras ciéncias, com base na abstra-
¢Ao metddica. Para Simmel, isso constitui a separacao entre a forma e o con-
teddo das interacdes sociais, as formas pelas quais 05 individuos e grupos de
individuos vém a ser membros da sociedade. (Frisby, 1984, p.61)

Como perspectiva, o formalismo tambem preocupa-se com as maneiras
nas quais surgem formas de vida sociais e culturais @_Ednm_mﬂmmu%noﬁwm-
nhando o pragmatismo, € dito que elas vém de preocupacoes praticas ﬂmm
vidas cotidianas das pessoas "“mas que uma vez estabelecidas tomam vida
propria” (Hammersley, 1990b, p.37). Essas formas ﬁcmmﬂ.._ de EEU entrar
em conflito umas com as outras, mas a tarefa do pesquisador e m:.ﬁmzmmw
como evoluem. Nio é surpreendente que Robert Park, um aluno de Simmel,
encorajasse os seus alunos a “perambularem’; ﬁmﬂmawﬁmwmﬁhvmﬂ .mﬁwzmﬁ.
o fluxo da vida social no qual o eu do individuo tambem esta sujeito a mu-
danca. Antecipando o que iria se tornar um aparente insight nas descrigoes
p6s-modernistas do sujeito individual, ele escreveu.

o eu empirico estd sempre mudando e nuica & auto-consistente. [sso ﬂwimn.m
que o individuo ndo pode ser visto COmMO UmMa unidade basica; tanto a wmﬁs.
do ponto de vista supracitado como em termos dos sistemas de ﬁm_mm_cﬁ-
mentos investigados pela sociologia, o individuo nao constitul uma uniformi-

dade permanente. (Park, 1972, p.29)
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Essas vertentes de pensamento também combinam-se com a idéia do
naturalismo, 0 quai “propde que, na medida do possivel, o0 mundo social
deveria ser estudado no seu ‘estado natural’ imperturbado pelo pesquisa-
dor” {(Hammersley e Atkinson, 1995, p.6). Entretanto, isso nio significa
que as pessoas simplesmente reajam aos seus ambientes. De acordo com
essa visao, influenciada por uma série de tradicdes tedricas e filoséficas, as
pessoas estao interpretando e agindo diligentemente em um mundo social
impregnado de significado. Assim, qualquer preocupac¢do com a mudanca
e 0 processo deve tomar 1550 comao ponto de partida:

Desejo sublinhar que qualquer linha de mudanca social, uma vez que envolve
mudanca na acao humana, ¢ mediada necessariamente pela interpretacao
por parte das pessoas apanhadas pela mudanca — a mudanca aparece na

forma de situagOGes novas nas quais as pessoas tém que construir novas for-
mas de acao. (Blumer, 1972, p.191)

E argumentado que o comportamento de estar aberto para aprender
esta ausente em outras formas de pesquisa: por exemplo, um questionario
faz perguntas em um momento especifico. E uma “fotografia estatica-cau-
sal” das atitudes; como e por que as pessoas mudam néo € entendido. Na
pratica, os observadores registram as suas proprias experiéncias para en-
tender os universos culturais que as pessoas ocupam. Portanto, a observa-
cao participante pode ser definida como:

O processo no qual um investigador estabelece um relacionamento multilate-
ral e de prazo relativamente longo com uma associagdo humana na sua situ-
acdo natural com o propésito de desenvolver um entendimento cientifico
daquela associacao. (Lofland e Lofland, 1984, p.12)

Como ¢ referido com freqiiéncia, a etnografia leva a um entendi-
mento empatico de uma cena social. Com o tempo, € dito que ela elimi-
na os preconceitos que os pesquisadores possam ter e 0s expoe a um
novo ambiente social que demanda o seu engajamento. Entao, de acor-
do com uma visao, a teoria € gerada a partir dos dados (Glaser e Strauss,
1967). Glaser e Strauss propdem dois critérios com esse proposito. Pri-
meiro, ela deveria ajustar-se aos dados e ndo ser imposta a eles. Segun-
do, ela deveria ser significativamente relevante para o comportamento
sendo estudado. Conforme o pesquisador é exposto a cada cena social
nova, isso atua como um controle de conclusdes teoricas precipitadas
(Silverman, 1985). Quanto mais variadas as cenas de interacao que sao

vistas e as circunstancias experienciadas, mais se pode entender as a¢des
nos contextos sociais.,
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Turvando as aguas

A tradicdo acima teve um impacto consideravel sobre os objetivos e mé-
todos da observaciio participante, e, por essa razéo, eu inclui uma viséo
geral da sua histéria. Entretanto, como insistiu-se durante todo esse livro, as
perspectivas ndo ditam, mas informam os métodos, e perspectivas diferentes
utilizam freqiientemente os mesmos métodos ou uma combinacao deles.
Com muita freqiiéncia, representacdes grosseiras de varios metodos obscu-
recem um juizo mais preciso sobre seus pontos fortes e limitagOes. A obser-
vacio participante ndo é diferente a esse respeito, e nenhuma visao geral do
seu lugar na pesquisa social pode deixar de reconhecer esse estado de coisas.

Encontramos uma série de dicotomias na pesquisa social, as quais,
examinadas mais de perto, tendem a parecer menos distintas do que a
postura doutrindria que grande parte da literatura sugeriria. Aqui, em par-
ticular, estou pensando nas distingdes feitas entre a pesquisa social quanti-
tativa e qualitativa, a teoria e o fato e as idéias modernas e pos-modernas.
Na literatura, com freqiiéncia, essas diferencas sdo presumidas antes de
serem submetidas aos rigores de um exame sistematico. Embora os meéto-
dos que utilizemos venham a influenciar a natureza dos dados que produ-
zimos, vale a pena notar que as “diferengas entre as duas abordagens estao
localizadas na énfase, no foco e na forma geral do estudo” (Van Maanen,
1979, p.520).

Com freqiiéncia, os pesquisadores qualitativos recorrem a linguagem
da quantificacdo no seu trabalho, e, embora se considere que as surveys
abranjam perguntas de significado, primeiro elas devem entender as estru-
turas de referéncia das pessoas e, por essa razio, ter uma dimensao quali-
tativa no seu delineamento e interpretacdo. Em outras palavras, ha um
componente etnografico central para o sucesso do trabalho de survey, en-
quanto podem aparecer, de modo equivalente, nimeros na representacao
de estudos etnograficos.

Combinar imaginativamente o trabalho dessa maneira pode captar com-
preensdes que foram derivadas da teoria da complexidade e das suas impli-
cacbes para a ciéncia social (veja Byrne, 1998). Uma delas é a “emergéncia’:

A emergéncia acontece quando as interagbes entre os objetos em um nivel
dao surgimento a tipos diferentes de objetos em outro nivel. Mais precisa-
mente, um fendmenc é emergente se requer categorias novas para descreve-
lo, as quais nao sdo requeridas para descrever 0 cOmportamento dos compo-
nentes subjacentes. Por exemplo, a temperatura € uma propriedade emer-
gente do movimento dos atomos. Um atomo individual nao tem temperatu-
ra, mas uma cole¢io deles sim. (Gilbert e Troitzsch, 1999, p.10)
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Assim, descobrimos que um sistema abstrato de producio e troca (ca-
pitalismo) pode ser a propriedade emergente de interagdes rotineiras e
cotidianas. Portanto, a observacao participante pode ser um método apro-
priado para capturar a dinamica das tltimas, mas nao do primeiro, em que
podem ser requeridos diferentes métodos de investigagio social para en-
tender as propriedades emergentes € as suas interagoes na vida cotidiana.

A idéia de que ha fatos que podemos reunir no mundo social também
é bastante questionavel, pois é a teoria que media as nossas interpretacoes.
Como observei no Capitulo 2, os dados sao produzidos, ndo coletados.
Contudo, a énfase da abordagem acima para a observagao participante
tem sido a inducdo e o naturalismo. Aqui, hd uma tendéncia para assumir
que os dados sdo coletados e, de algum modo, “ocorrem naturalmente” —
sem serem mediados pelas preocupagdes tedricas e pela biografia do pes-
quisador — enquanto a teoria € derivada das observagoes.

Novamente, essas suposicdes foram submetidas a escrutinio e conside-
radas insuficientes (Hammersley, 1992). Por essas razoes, 0s pesquisado-
res influenciados por outras perspectivas empregaram o método da obser-
vacio participante, e seria um erro ignora-los e apresentar o metodo como
se a sua pratica refletisse uma perspectiva unificada (Stanley, 1990c). En-
tretanto, dois aspectos certamente diferenciam-no da pesquisa de orienta-
cdo positivista. Primeiro, o objeto de estudo das ciéncias sociais difere do
das ciéncias naturais, e, segundo, para ajudar a entender a realidade soci-
al, devemos experenciar diretamente essa realidade (Bryman, 1988a, p.52).

Paul Willis (1977) utilizou o método da observacdao participante na
tradicio realista. Passando algum tempo com um grupo de rapazes, ele
mapeou a progressdo deles da escola para o trabalho. A partir das suas
observacdes sobre as vidas cotidianas deles, ele derivou uma teoria que
defendia que as relagdes capitalistas estruturavam nao apenas as suas agoes,
mas também as suas expectativas. Entretanto, isso nao supunha que os
rapazes fossem simplesmente marionetes culturais. Pelo contrario, eles eram
ativos na sua resisténcia as estruturas sociais opressivas nao apenas enten-
dendo, mas também questionando e zombando da autoridade dos profes-
sores. Além disso, seguindo o trabalho de Roy Bhaskar (1989), Sam Porter
(1993, 2002) empregou um método etnografico critico realista para inves-
tigar o racismo nas relacbes entre médicos e enfermeiras. Dada a énfase
nos mecanismos sociais produtivos que subjazem a essas interagdes, ele
permite a comparacao de resultados com outras situagoes soctais desse
tipo (Porter, 1993, p.607).

Os etnografos influenciados pelo marxismo estudaram os estilos de
vida das Indias Ocidentais em Bristol (Pryce, 1986) e as culturas juvenis de
modo mais geral (Jefferson, 1975). Cicourel (1976) trabalhou na tradicao
etnometodolégica para mostrar como a justica juvenil era o produto de
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negociagoes entre as autoridades, os pais e os jovens. John Law (1994)
empregou os insights pos-estruturalistas para lancar luz sobre o trabalho
em um laboratdrio de pesquisa, Catherine Casey (1995) invoca idéias so-
bre o “pds-industrialismo” para considerar os efeitos das transformacodes
nas culturas empresariais e a obra de Mary Pattillo-McCoy (1999) é um
exemplo contemporaneo de um trabalho brilhante e original derivado de
uma longa tradicao de estudos. Também ha aqueles que conduziram estu-
dos etnograficos na internet, os quais levantam questfes especificas sobre
a observacao, ¢ acesso, a validade e a confiabilidade nos ambientes virtuais
(Lyman e Wakeford, 1999; Hine, 2000). Finalmente, as pesquisadoras fe-
ministas, de diferentes orientac¢oes tedricas, utilizaram métodos de obser-
vacao para estudar mulheres que atuam em surveys quantitativas (Greed,
1990), as relacdes dentro dos restaurantes chineses (Kay, 1990), mulheres
e classe social (S. Webb, 1990; Skeggs, 1997), a divisao por género de
trabalho no setor do turismo (Adkins, 1995) e a formacao de amizades
entre meninas (Hey, 1997).

Agora, estou em condi¢coes de sumarizar os aspectos positivos desse
método. Primeiro, € menos provavel que ele leve os pesquisadores a im-
por a sua prapria realidade sobre o mundo social que eles buscam enten-
der. Segundo, o processo de entendimento da acao é omitido em outras
formas de pesquisa, € como e por que as pessoas mudam nao € entendi-

do. Terceiro, durante as entrevistas, podem se expressar diferencas cultu--

rais ou de linguagem. Nesse caso, os observadores podem registrar as
suas proprias experiéncias para entenderem o universo cultural que as
pessoas ocupam (experiéncias subjetivas) e transmitir essas observacoes
para um publico maior (a partir das anotacoes de campo) ao explicar os
seus dados (estrutura tedrica). O processo pelo qual estes sdao obtidos é o

tema das secoes seguintes.

A PRATICA DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Este é um método que os novatos na pesquisa social acham que podem
aplicar com facilidade. A primeira vista, parece se tratar apenas de olhar,
escutar, experienciar e escrever tudo, geralmente. Entretanto, € mais plau-
sivel argumentar que a observacio participante € o método de pesquisa
social cujas aplicacio e andlise sdo as mais exigentes e dificeis. Dependen-
do das metas do estudo e do relacionamento anterior dos pesquisadores
com aqueles com quem trabatham, esse método requer que gastem uma
grande quantidade de tempo em cercanias com as quais podem ndo estar
familiarizados; estabelecer e manter relacionamentos com pessoas com as

quais possam ter pouca afinidade pessoal; fazer numerosas anotacoes so-

PESQUISA sociaL 181

bre o que normalmente pareceriam acontecimentos ordindrios; possivel-
mente correr algum risco pessoal no campo, €, entao, como se nio bastas-
se, passar meses fazendo analises depois do trabalho de campo. Desse pon-
to de vista, vale apenas ter em mente que, quando o trabatho de campo
para, o trabalho em si continua! Nio obstante, para aqueles que estao prepara-
dos e dispostos, € um dos métodos mais recompensadores, que gera compre-
ensoes fascinantes sobre os relacionamentos e as vidas sociais das pessoas e,
de modo mais geral, ajuda a transpor a lacuna entre o entendimento dos
estilos de vida alternativos das pessoas e os preconceitos com que a diferen-
¢a e a diversidade defrontam-se com tanta freqiiéncia.

O papel do pesquisador

Os observadores participantes podem trabalhar em equipes, o que au-
xilia a agugar os insights e a gerar idéias. Entretanto, com mais freqiiéncia,
eles trabalham s0s. No processo, testemunham a “racionalizacio reflexiva”
da conduta: ou seja, a interpretacio e a aplicacdo continuas de novos co-
nhecimentos pelas pessoas (incluindo eles mesmos) nos seus ambientes
s0Cials como um processo permanente. O etnografo é o instrumento de
coleta de dados (Brown, 1984). Os etnografos retinem dados pela sua par-
ticipacao ativa no mundo social; eles entram em um universo social no

qual as pessoas ja estdo interpretando e entendendo os seus ambientes.
Isso pode envolver uma série de métodos diferentes:

Pode envolver reunir dados circulando intimamente entre as pessoas, s ve-
zes lireralmente “vivendo com elas” e observando as suas vidas cotidianas...
Em outras tormas de estudo, as entrevistas em profundidade e as histérias de
vida nunca poderiam ser obtidas simplesmente “ficando por af” e “assistindo
a acao’': Nao raro, sdo misturados métodos diferentes. (Pearson, 1993, p.ix)

Adotar essa primeira forma de estudo ndo significa que os pesquisado-
res compreendam a situagdo como se ela nao fosse “contaminada” pela sua
presenca social. Por essa razao, entre outras, o naturalismo, no seu sentido
literal, € visto como “desonesto” por negar os efeitos do pesquisador na
cena social. Seguindo esse curso de acéo, as descricoes etnograficas sido

vistas como mitologias que “apresentam um relato de pesquisa supersim-

plista” (Stanley e Wise, 1993, p.161). Pelo contrdrio, a meta de entender é
reforcada concretamente pela consideracio de como eles sio afetados pela
cena social, 0 que acontece nela e como as pessoas, incluindo eles mesmos,
atuam e interpretam nas suas situagbes sociais - daf o termo observacio

participante.
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No “fazer” etnografia, o engajamento é utilizado vantajosamente. Além
disso, fazer parte do mundo social que estudamos “nio é uma questao de
compromisso metodolégico, € um fato existencial” EmEEmE_mw.m Atkin-
son, 1983, p.15). Nesse processo, 0s etndgrafos baseiam-se explicitamente
nas suas proprias biografias no processo de pesquisa: por exemplo, terem
sido pessoal e politicamente engajados em protestos como parte de um
erupo, antes de decidirem voltar a atengao para a sua analise (veja Rose-
neil. 1993). Assim, 0 nosso proprio equipamento cultural é utilizado com
reflexdo para entender a agdo social em contexto. .

A reflexividade € como o “mote” contempordneo na pesquisa social,
e, embora importante em termos metodolégicos (Alvesson e Skoldberg,
2000), os seus usos Concretos no mundo social requerem alguns esclare-

cimentos (May, 1998a, 1998b). Em termos das suas implicacoes para a
etnografia, ela

Iinplica que as orientagoes dos pesquisadores serao formatadas pelas suas locali-
zacoes histéricas, incluindo os valores e interesses que as mesmas lhes confiram.
O que isso representa € uma rejeicio da idéia de que a pesquisa social €, ou pode
ser, executada em alguma esfera auténoma que estd isolada da sociedade mais
ampla e da biografia particular do pesquisador. (Hammersley e Atkinson, 1995,

p.16)

Dependendo da meta e da hist6ria da pesquisa, 0s papeis ﬁﬂ.ﬂnimﬂmm
que os pesquisadores adotam variario, e isso, por sua vez, mmﬁmﬂm os dados
produzidos. Entretanto, podemos desejar adotar um papel particular, mas
a5 circunstancias nao o permitem. Como as experiéncias de msnrm..smm. e
colaboradores (1988) sugerem, embora 0s pesquisadores organizacionaits,
por exemplo, devam ser “oportunistas” no seu campo de trabalho, se 0
possivel e 0 desejdvel entrarem em conflito, o primeiro sempre venceral! As
razdes por que nNao SOIMOos Capazes de adotar um papel ﬁmiﬁ:_mn.mﬁvoﬂ
frustrantes, também podem se tornar 0s tépicos da nossa pesquisa, pois
podem nos dizer muito sobre a operacao das relacdes e do poder social na
situacdo em estudo. | )

No que agora se tornou um padrao de referéncia sobre 0s papeis no
trabalho de campo (escrito originalmente em 1958), Gold (1969) amﬁ_u?
ca quatro papéis da pesquisa de campo que auxiliam no processo de anali-
se das anotacoes. Sendo uma parte central do processo mum::mc.z:._m con-
sideracio reflexiva das “relagoes entre O Eammg.wmaoﬁ e os participantes da
pesquisa” (Gergen e Gergen, 1991, p.93) e os tipos de dados gerados sub-
seqiientemente. N

O primeiro papel que Gold identifica é o participante completo. O pes-
quisador que emprega esse papel tenta engajar-se totalmente nas ativida-
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des do grupo ou organizacao em investigacao. O seu papel também é ocul-
to, pois as suas intengdes nao sao explicitadas. Esse € o papel que Hum-
phreys (1970) adotou no seu trabalho (discutido no Capitulo 3). Entre as
suas vantagens, argumenta-se que produz informacdo mais precisa e um
entendimento nao disponivel por outros meios (por exemplo, veja Festin-
ger et al., 1956; Ditton, 1977; Rosenhan, 1982; L. Graham, 1995).

Segundo, ha o participante como observador. Essa pessoa adota um papel
publico e torna a sua presenca e intencoes conhecidas para o grupo (por
exemplo, veja Campbell, 1984; May, 1991; Watson, 1994). Nesse processo,
ele tenta “formar uma série de relacionamentos com 0s sujeitos de modo
que eles sirvam tanto como respondentes quanto como informantes” (Den-
zin, 1978a, p.188). A despeito das preocupacoes tradictonais com “estabe-
lecer uma relagdo amigdvel” ou o que € chamado “tornar-se nativo”, e dai
nio ser “objetivo”, para muitos pesquisadores que possuem as habilidades
de entender, escutar e aprender, tais preocupacdes nao trariam problemas
e refletem uma visdo particular da investigacao cientifica que ja teria sido
submetida a escrutinio e considerada insuficiente.

Com frequéncia, esse papel significa tornar-se um “fa” (Van Maanen,
1978) que deseja conhecer e entender mais sobre as pessoas na situagao.
Entretanto, ndo significa tentar agir como alguém do grupo estudado. Esse
é particularmente o caso quando se trata de pesquisas sobre o crime e a
delinqiiéncia, Polsky coloca isso vigorosamente: “ao fazer pesquisa de campo
sobre criminosos é muitissimo melhor ndo fingir ser ‘um deles’, pois eles
testario essa afirmacao” (Polsky, 1985, p.117, grifo do original). Ao mes-
mo tempo, ainda ¢ fundamental prestar atengio para 0 registro preciso
dos eventos, e os problemas com este, ou com o papel anterior, que podem
dizer respeito & memdria do pesquisador. Esse particularmente € o caso em
situacoes onde nio € possivel fazer anotacgbes. No caso de pesquisas com
gangues de motociclistas, por exemplo, dois autores falam das ameacas
fisicas que enfrentaram:

Mesmo comentarios aparentemente insignificantes causaram problemas al-
gumas vezes. Em Biloxi, certa vez, tinhamos combinado visitar um clube de
motociclistas no final de uma tarde de sdbado em 1986. Quando entramos
na sala principal do prédio, duas mulheres pegaram quatro pistolas que

estavam em uma mesa e dispararam para um quarto. (Hopper e Moore,
1990, p.369)

Terceiro, afastamos-nos da idéia de participagido para construir, com O
tempo, um entendimento de uma situacdo social para o papel de observa-
dor como participante. Falando estritamente, isso ndo seria considerado
como observacao participante:
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O papel de observador-como-participante ¢ utilizado em estudos envolvendo
entrevistas de uma visita. Ele exige relativamente mais observagéo formal do
que observagio informal ou participagio de qualquer tipo. (Gold, 1969, p.36)

Devido a falta de qualquer contato duradouroc com as pessoas, Gold
observa a possibilidade, nesse papel, de equivocos devidos a falta de fami-
liaridade com a cultura e a linguagem empregada. E mais um contato en-
tre estranhos que nio utiliza os beneficios de tempo no campo e de chegar
a entender as regras, papéis e relacionamentos nas situagdes observadas.

Semelhantemente, o observador completo € um papel nao-participante.
Nesse final do espectro, o papel remove completamente o pesquisador das
interacdes observadas e é epitomado por experi€ncias de laboratorio que
envolvem simplesmente o registro mecanico do comportamento, por exem-
plo, através de visores de observagao ocultos por espelhos.

Acesso

Se a observacio participante envolve tornar-se parte de um grupo ou
organizagio para entendé-los, entdo ndo € simplesmente o caso de “ficar por
af”. Tornar-se parte de uma cena social e participar nela requer que o pesqui-
sador seja aceito em algum grau. Esse periodo de “insercdo” em uma situa-
c3o é importante tanto de forma analitica quanto pessoal. Aqueles aspectos
da acdo que sdo “estranhos” para o observador podem ser “familiares” para
as pessoas que fazem parte do estudo. Entretanto, a forma como as pessoas
gerenciam e interpretam as suas vidas cotidianas é uma condi¢ao importan-
te para o entendimento de uma cena social. Nesse sentido, as experiéncias
do observador sdo centrais. Quando vivenciamos uma cena nova, ela parece
«astranha”. Fineman e Gabriel (1996) utilizaram isso recorrendo aos relatos
de novatos em uma diversidade de organizactes. Depois de algum tempo,
ela torna-se mais familiar, e um foco legitimo para a observagao participante
¢ entender “como” as pessoas adquirem tal familiaridade:

Aprendemos o que podemos de antemao sobre esse territorio relativamente
desconhecido, mas quando estamos 1, a primeira exigéncia é ganhar alguma
familiaridade inicial com a cena local e estabelecer uma base social a partir da

qual possamos continuar a nossa exploragao até que sejamos capazes de estu-
dar algumas partes daquele territério sistematicamente. (Whyte, 1984, p.35)

Torna-se importante considerar o normal como nao-familiar. Ademais, ao
negociar 0 acesso a uma organizagao, por exemplo, o pesquisador deve estar
ciente das relacdes de poder na situagdo. Como Severyn Bruyn observa
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Um observador participante que estuda uma organizagao social complexa
deve cstar ciente do fato de que a permissao de acesso a um nivel da organi-
zacio nio assegura permissio a outros niveis. E muito importante que o pes-
quisador leve em conta 0s niveis de poder e de tomada de decisao existentes
no grupo. (Bruyn, 1966, p.204)

Se a geréncia € o seu nivel de entrada em uma organizacgao, isso pode-
ria significar que outros membros dela venham a suspeitar das suas inten-
ches. Afinal, eles podem considerar que vocé faz parte de uma estratégia
de mudanca promovida pela geréncia. Nessas situagoes o pesquisador deve
referir a essas questdoes. Entretanto, embora possam ser experienciadas
suspeitas iniciais, é importante ndo considerar isso como falhas pessoais,
pois pode ser uma reagao compreensivel por parte das pessoas na situacao
ou na organizacdo. E claro, isso poderia bloquear a sua entrada, mas o
acesso nao € simplesmente um estagio, como muitos textos sugerem, atra-
vés do qual um observador passa antes que sejam obtidos dados suposta-
mente “nac-contaminados” (May, 1993).

As reacdes iniciais a sua presenca podem causar uma sensacao de des-
conforto pessoal, mas dizem muito a vocé sobre as relagoes e preocupagoes
das pessoas e deveriam ser registradas, e nao simplesmente consideradas
problemas ou falhas pessoais. Por exemplo, somente dois dias depois de
comecar a pesquisa sobre as mudangas em uma organizagao do setor publi-
co (May, 1991), fui questionado por duas pessoas que aparentemente sus-
peitavam das minhas intenc¢des. As perguntas foram feitas de modo vigoroso
e dificil de responder no momento. Contudo, aprendi com esse episodio.
Aprendi que as suspeitas eram compreensiveis devido a atmostera politica-
mente carregada que cercava a mudanca organizacional. Aprendi que a mi-
nha credibilidade como um pesquisador deveria ser uma questdo central
conforme eu passava por niveis diferentes na organizagdo. O meu nivel de
entrada fol a geréncia, e nio ter atuado positivamente a luz das suspeitas
iniciais teria significado, por omissdo, levar essas suspeitas comigo. Aprendi
também que as duas pessoas que fizeram as perguntas tinham interesses
particulares nas mudancas em curso na organizagao, mas nao os apresenta-
vam abertamente, e, assim, em qualquer pesquisa associada a elas. Como
Amanda Coffey aponta:

As anotacdes de campo que coletamos e escrevernos sempre inctuiram aspectos
pessoais. Flas descrevem lugares, pessoas e eventos. Também séo utilizadas
como espaco contextual para o registro das nossas emogfes ¢ experiéncias
pessoais... as anotagdes de campo sio o lugar contextual onde nés, pelo menos
privadamente, reconhecemos a nossa presenca e consciéncia. O eu é parte da
realidade das anotacdes de campo. (Coffey, 1999, p.119-120, grifo do original)
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Com f{reqiiéncia, na literatura sobre a pratica da observacao partici-
pante, as perguntas relativas ao acesso e a identidade do pesquisador como
instrumento da producao de dados sao consideradas como inconveniénci-
as metodologicas €/ou tedricas a serem superadas. Entao, as experiéncias
concretas deles no campo sao reservadas para volumes separados {veja C.
Bell e Newby, 1977; C. Bell e Roberts, 1984; Bryman, 1988b; Van Maanen,
1988; Roberts, 1990; D. Bell et al., 1993; Hobbs e May, 1993; Jupp et al.,
2000; May, 2002). Pelo contrario, as experiéncias obtidas durante as nego-
ciacbes para acesso a um grupo ou organizagao, assim como as reflexoes
do pesquisador sobre a pesquisa em geral, sao fundamentais para as metas
de fortalecer o entendimento e a explicacao das relagoes sociais.

Utilizando a flexibilidade

Uma das vantagens principais da observacao participante € a sua flexi-
bilidade:

Se vocé esta na metade de uma survey e uma das perguntas nao esta funcio-
nando, vocé fica preocupado: 0 que vai fazer? Voceé nao poede muda-la. En-
quanto que, se hoje aprendo algo til com a minha pesquisa de campo, a
minha observacio, amanha posso sair e usa-lo. (Becker, citado em Maullan,
1987, p.120)

Trabalho de campo € um processo continuo de reflexao e alteragao do
foco das observacdes de acordo com os desenvolvimentos analiticos. Ele
permite aos pesquisadores presenciarem as a¢oes das pessoas em situacoes
diferentes e fazerems-se rotineiramente uma miriade de perguntas a respei-
to das motivacoes, crengas e acdes. Eis algumas delas, para a sua reflexdo,
que poderiam preocupar qualquer um em campo: por gue isso aconteceu e
a quemn? O que as pessoas fazem em geral nessa situagao ¢ por que? O que
aconteceria se as pessoas fizessem X? O que elas pensam sobre Y? Quais
sdo as regras usuais da cena social? Como as regras sao negociadas? Quais
sd0 as expressoes verbais e ndo-verbais empregadas? Quem disse o que
para quem e por qué? O que queriam dizer e como isso se relaciona com
relacionamentos e acdes particulares? Por que X nao é feito? O que aconte-
ceria se algo diferente acontecesse? Por fim, como o espaco fisico relacio-
na-se a situacdo e as interacoes que nele ocorrem? (Adaptado de Lofland e
Lofland, 1984).

Essas sdo apenas algumas das possiveis perguntas que os etndgrafos

fariam rotineiramente durante o curso do trabalho de campo. Entao, ¢
possivel enfocar a série seguinte de observacgoes sobre as respostas a essas
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perguntas e assim utilizar a flexibilidade do método. Ademais, a observa-
cao participante emprega a técnica de entrevista nao-estruturada como
uma parte rotineira da sua pratica (veja Gerson e Horowitz, 2002). A com-
paracao dos dados derivados desses dois métodos nao € tida como incom-
pativel. O oposto absoluto € o caso dessas comparagoes esclarecerem os
entendimentos do pesquisador e fornecerem informacoes que simplesmente
nao estdo disponiveis através da observacgao:

A observacio guia-nos até algumas das perguntas importantes que queremos
fazer aos respondentes, e as entrevistas ajudam-nos a interpretar a significa-
¢do do que estamos observando. Seja atraves das entrevistas ou de outros
meios de coleta de dados, precisamos colocar a cena observada no contexto,
procurando as san¢oes positivas e negativas potenciais, as quals nao sao ob-
servaveis imediatamente mas podem ser tmportantes na formatagao do com-
portamento. (Whyte, 1984, p.96)

As perguntas as quais nos voltamos sao formuladas de acordo com a
exposicao a cena social ao longo do tempo e a observagao das agoes cotidia-
nas das pessoas. Isso, junto com uma estrutura analitica explicita e as metas
do estudo, capacitam-nos a focalizar as questoes de pesquisa. Com esse pro-
posito, Whyte utiliza o que ele denomina “teoria orientadora”, a qual “sim-
plesmente nos diz nos termos mais gerais que dados sejam provaveis que
precisemos no momento da andlise” (Whyte, 1984, p.118). Os dados sao
coletados sob dois titulos (também mencionados no Capitulo 6 sob a anali-
se): primeiro, a identificacdo das relagoes presentes naquele contexto social
e, segundo, uma descri¢do dos eventos e situacoes que ocorreram. A obser-
vacdo e as anotacoes realizadas sob esses titulos, junto com quaisquer dados
relevantes das entrevistas, fornecem uma compreensao rica dos eventos,
processos e relacdes sociais, A producido e andlise dos dados e a decisao
sobre quando retirar-se do trabalho de campo podem acontecer juntos no
que Glaser e Strauss (1967) referiram-se como “amostragem teorica” e “sa-
turacdo tedrica”. Esta ultima refere-se ao momento em que as observagoes
nio servem mais a pergunta ou modificam as teorias geradas a partir das
observacdes anteriores, “saturando” a teoria de dados.

Anotacdes de campo

Com freqiiéncia, o “processo de articulacio de dados”, como Lofland
e Lofland {1984) o denominam, é visto como entediante, mas “se o pes-
quisador ndo tem nenhuma ligagdo emocional pessoal com as preocupa-
coes do projeto, a qualidade do mesmo (e mesmo a sua realizacao) pode
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ser prejudicada” (Lofland e Lofland, 1984, p.47). Este baselia-se nac ape-
nas no compromisso, mas também na qualidade das observagoes, anota-
cHes de campo e capacidades analiticas do pesquisador. Em relagao as anota-
cHes, ha uma série de linhas de orientacdo que podem ser seguidas sobre as
quais eu darei uma breve visio nessa se¢do, mas os pesquisadores variam
nos seus métodos. Alguns preferem utilizar cadernos escolares com margens
amplas no lado esquerdo. Essas margens permitem destacar observagoes
particulares nas quais ele esta interessado, fazer notas analiticas ou lembre-
tes para investigar um evento ou relacionamento com mais profundidade.
Elas também podem incluir notas para ler outros livros sobre um topico ou
tema que foi observado ou que surgiu das observagoes.

As anotacoes feitas dependerdo do foco das suas interrogagoes. Como
observado, a flexibilidade desse método é uma vantagem consideravel, e
serd despendido algum tempo para a familiarizagao com a situagao social
e as pessoas envolvidas (e delas com o pesquisador). Apos esse periodo
inicial, tomar notas sobre quaisquer e todas as coisas que acontecem nao
apenas ¢ impossivel, mas também é indesejavel; os seus interesses teoricos
orientarao as suas observacdes, e elas, por sua vez, modificarao ou altera-
rio aqueles. Vocé também precisard minimizar o tempo entre as observa-
cHes e o preenchimento das notas para manter uma memoria vivida e, nos
estdgios iniciais da sua pesquisa, fazer uma descrigéio rdpida dos eventos
anotando aquelas perguntas para o etnografo ja esbogadas e quaisquer
outras que possam surgir ou que voce deseje apontar.

Enquanto a natureza dos relacionamentos ¢ anotada, € importante
anotar a ordem e a situacdo nas quais os eventos desdobram-se, assim
como as regras empregadas e as suas reflexdes sobre os eventos observa-
dos (sendo as tltimas na margem esquerda). Com o tempo, € construido
um quadro de papéis, regras e relacionamentos entre as pessoas. Por exem-
plo, Bob Burgess (1990), no seu estudo de uma escola, passou de uma
descriciio geral para registros mais detalhados e focalizados sobre as pos:-
cbes dos professores na sala dos professores, e disto para um grupo mais
amplo de pessoas “até que eu pudesse subdividir os grupos na sala de
professores de acordo com as suas caracteristicas principais” (Burgess, 1990,
p.169).

E importante um sistema de anota¢io e preenchimento especifico para
as suas notas: por exemplo, palavras-chave para incitar a sua memoria;
marcas de citacio diferentes para indicar citacoes parafraseadas e literals;
arquivos sobre os individuos, topicos e eventos; “memorandos” teoricos
(veja Strauss, 1988) para si mesmo sobre a pesquisa; mais quaisquer da-
dos complementares na forma de documentos ou literatura ou pesquisas
anteriores sobre o tema. Qualquer que seja 0 método que vocé invente, 0
importante é a consisténcia e a acessibilidade.

R
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Adequacéao subjetiva

Com freqiiéncia, ao fazer anotacdes, surge o sentimento de que o ob-
servador pode ter perdido alguma coisa ou estar sendo muito seletivo ou
mesmo muito geral. A este respeito, Severyn Bruyn (1966) auxilia listando
seis indices do que ele chama “adequacgao subjetiva” para reforcar o enten-

dimento do pesquisador e assim a validade da pesquisa. Sdo eles: o tempo,

o lugar, as circunstincias sociais, a linguagem, a intimidade e o consenso
social. Como os estudiosos da validade e da pesquisa qualitativa observa-
ram (Kirk e M. Miller, 1986), embora esse conceito tenda a ser expresso em
termos de uma estrutura positivista, as idéias de Bruyn auxiliam no proces-
so continuo de reflexao.

O tempo é o primeiro dos indices. Muito simplesmente, quanto mais
tempo o observador gasta com um grupo, maior a adequagao alcancada.
Como o “processo” é um foco de interrogacao,

E o tempo que freqilentemente nos diz qual € a profundidade do sentimento
das pessoas sobre certos temas. E ele que nos diz quanto tempo uma influén-
cia externa leva para tornar-se uma parte significativa das vidas das pessoas
em uma cultura. Os significados sociais que contam realmente nas vidas de-
las ndo podem ser calculados por referéncia a estrutura de estimulo-resposta
limitada temporalmente do experimentalista. As influéncias culturais tém um
periodo de incubagio que exige tempo e proximidade para ser estudado.
(Bruyn, 1966, p.207).

Segundo, ha o lugar. Concentrar-se nessa dimensao permite ao pesqui-
sador considerar a influéncia das situacoes fisicas sobre as acoes. Ele deve
registrar nio apenas as interagdes observadas, mas também o ambiente
fisico no qual elas acontecem. Terceiro, e relacionado estreitamente a este,
estio as circunstdncias sociais. Quanto mais variadas as oportunidades do
observador relacionar-se com o grupo, tanto em termos de status, de papel
e de atividades, maior serd o entendimento dele. Trabalhando sobre o ser-
vico de condicional (May, 1991, 1993), passei tempo com oficiais em pri-
sdes, em centros diurnos e diferentes tipos de cortes, 0 que me permitiu
observar o servico em diferentes situacdes e o relacionamento entre as
acbes e os ambientes sociais. |

Quarto, hd a linguagem. Quanto mais familiarizados os pesquisadores
estiverem com a linguagem em uma situacao social, mais precisas serao as
suas interpretacdes daquela situagdo. Bruyn utiliza o termo linguagem no
seu “sentido mais amplo” (1966, p.212) para incluir ndo apenas as pala-
vras e os significados que elas transmitem, mas tambem as comunicacoes
ndo-verbais como as expressdes faciais e corporais em geral. Conforme 0s
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pesquisadores familiarizam-se com esse aspecto do contexto social, eles
aprendem a linguagem da cultura e registram as suas impressoes € quais-
quer mudangas no seu préprio comportamento: “a linguagem entrelaga
sujeito e objeto, criando, expressando e representando a vida e o carater
das pessoas estudadas” (Bruyn, 1966, p.213).

Quinto, ha a intimidade. Quanto maior o envolvimento pessoal com o
grupo e os seus membros, mais o pesquisador ¢ capaz de entender os
significados e as acdes que eles realizam. Isso nao apenas vincula-se com
as circunstancias sociais, mas também prové acesso a um mundo mais
privado ou “de bastidores”, que fundamenta os comentarios de um dos
maiores observadores da acdo humana, Erving Goffman. Ele diz que o
observador pode presenciar comportamentos “de palco” e “de bastido-

res’ das pessoas:

tende a haver uma linguagem comportamental informal ou de bastidores e
outra para ocasides em que estd sendo apresentado um desempenho. A pri-
meira consiste no uso mutuo de nomes pessoais, na tomada de decisoes coo-
perativa, na irreveréncia... A linguagem comportamental de palco pode ser
tomada como a auséncia {e em certo sentido, o oposto) disso. (Goffman,
1984, p.129)

Finalmente, hd o consenso social. E por meio dele que o observador é
capaz de indicar como os significados na cultura sdo empregados e com-
partilhados entre as pessoas. Essa capacidade € claramente auxiliada por
expor-se, ao longo do tempo, a cultura e observar sob que condigoes e em
que situacdes os significados sdo transmitidos. Isso vincula-se ao que é
conhecido no “principio de verificabilidade”, o qual refor¢a a confiabilida-
de do estudo. Como Hughes (1976) o descreve, os pesquisadores sociais
alcancam o “entendimento” quando sabem as regras da cena social e po-
dem comunicd-las para outra pessoa que poderia, entdo, “tornar-se um
membro do grupo de atores” (Hughes, 1976, p.134). Em outras palavras,
ndo apenas a familiaridade, mas também a capacidade de comunicar para
outra pessoa as regras que operam na situacdo de maneira que ela possa
entrar na situacio e sentir-se parte dela. E claro, isso é um ideal regulador
que os pesquisadores devem visar, ndo algo que possa ser alcancado como
tal facilmente.

Nesta secdo, procurei apresentar uma visdo geral e uma introducao as
questdes principais envolvidas no processo de realizacdo da observagao
participante: desde o papel do pesquisador até o acesso a cena social, a
flexibilidade do método e, finalmente, as questoes de adequacao subjetiva.
Durante cada um desses elementos do processo de pesquisa, a questao da
flexibilidade foi levantada. Embora isso seja aplicavel a todas as formas de
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pesquisa, na observagao participante em particular, os pesquisadores e as
suas experiéncias e observages sdo os meios através dos quais os dados
sio produzidos. Por essa razdo, acontece um processo de questionamernto
constante, seja pela consideracgdo de formulagoes tedricas explicitas ou pela
reflexiio sobre as experiéncias pessoais que formam um componente im-
portante dessas formulaces. Vé-las como uma parte central do processo
auxilia muito quando se trata da andlise final e da redagdo da pesquisa.
Antes de passar para a proxima secfo, desejo apenas observar uma ques-
tio particular associada a reflexividade.

Embora seja importante localizar o etndgrafo no centro da pesquisa
em termos das suas interpretacdes, papel e interacées, a tendéncia atual de
relatos reflexivos as vezes soa como uma desculpa para indulgéncias in-
trospectivas. Como observa John Law (1994, p.190), isso pode diminuir o
poder do leitor em termos da sua capacidade de engajar-se criticamente
com uma representacdo dos eventos. O que ¢ requerido é um entendimen-
to do contexto e da natureza das interacdes observadas, junto com um
entendimento do relacionamento entre a observacao e a interpretacao. Uma
preocupacio com a dltima, embora de importancia metodoldgica clara,
pode nio fazer justica ao tema sendo investigado (May, 1999b). Um equi-
librio nos relatos etnogtaficos permite que o leitor faga conexbes e amplie
seus entendimentos. Assim, o resultado é um engajamento ativo e critico.

A ANALISE DAS OBSERVACOES

Tanto o conceito de reflexividade como as vantagens da flexibilidade
enfatizam o processo de andlise como parte do préprio trabalho de cam-
po. Ao mesmo tempo, foi observado que 0s pesquisadores também serao
constrangidos pela propria situacio situagdo social em estudo, a qual
pode limitar as suas capacidades de conduzir analises em profundidade
naquele estigio. Portanto, a oportunidade de reflexao sobre as experién-
cias e de uma andlise detalthada nio pode iniciar até que o pesquisador
tenha decidido encerrar a conducio de qualquer trabalho de campo mais
aprofundado.

Howard Becker (1979a) lista quatro estagios distintos de analise cuja
meta geral é a categorizacdo dos dados coletados de modo que 0s eventos,
as relacoes e as interacbes observadas possam ser entendidos ou explica-
dos no contexto de uma estrutura tedrica desenvolvida. O primeiro dos
estagios na direcdo dessa meta € a “selecao e definicdo dos problemas,
conceitos e indices”. Nesse estdgio, os pesquisadores procuram os proble-
mas e conceitos na situacio de campo que lhes permitam desenvolver o
seu entendimento da situacio social, determinar os tipos de dados que
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podem ser obtidos por esse método e em que medida estio relacionados aos
fendmenos sociais observados. Uma vez estabelecidos, os fenomenos obser-
vados sdo colocados em uma estrutura tedrica para investigacao mais deta-
lhada. Assim, na sua pesquisa sobre estudantes de medicina, Becker e cola-
boradores (1961) observaram-nos se referindo a pacientes particulares como
“cacos”. Focalizando as interacbes entre os estudantes e 0s pacientes em
observacbes mais aprofundadas, foi desenvolvida uma teoria de como al-
guns grupos no hospital classificavam outros grupos e por que razoes.

Um segundo estédgio é conferir a “freqiiéncia e distribui¢ao dos fené-
menos”. Isso significa enfocar a investigacdo para ver que eventos “séo
tipicos e disseminados, e como eles sdo distribuidos entre as categorias de
pessoas e subunidades organizacionais” (Becker, 1979a, p.317). E nesse
ponto que a distingéio entre o trabalho qualitativo e o quantitativo tambem
desvanece (mas nio entre a pesquisa boa e a ruim), porque o pesquisador
entra na esfera da probabilidade; em outras palavras, qual € a probabilida-
de de que um dado fenémeno seja freqiiente na situagdo social e por que
razdo? E possivel conferir essas observacgdes através de entrevistas e utili-
zando dados pelas provenientes, por exemplo, junto com documentos so-
bre eventos — se disponiveis. Isso possibilita que seja feita uma conferéncia
das observactes, mas, como observa Becker, isso nem sempre pode ser
possivel em campo, entdo os observadores tém que considerar que po-
dem precisar de outras evidéncias no estagio final de analise e coleta-las
adequadamente. Por exemplo, coletar as atas das reunioes organizacio-
nais e compard-las com as suas anotagoes sobre as mesmas se estiver
observando o processo politico em uma organizagao {(May, 1991; May e
Landells, 1994: Gray et al., 1999). Nio é raro o pesquisador descobrir-se
confrontado com uma quantidade enorme de dados, muitos dos quais
podem nio ter valia nas suas formulages tedricas. Entretanto, € melhor
té-los & sua disposigao.

Terceiro, Becker aponta a “construcao de modelos de sistemas sociais”
como o estagio final da andlise “em” campo, o qual “consiste em INCOrpo-
rar as descobertas individuais no modelo generalizado da organizagao ou
sistema social em estudo ou em alguma parte dos mesmos” (Becker, 19793,
p.319). Isso é semelhante em forma ao movimento de Glaser e Strauss
(1967) da teoria substantiva para a formal e a necessidade de fazer vincu-
los mais amplos nos estudos observacionais (Silverman, 1993; Seale, 1999}.
Em cada situacio, pode-se derivar um conceito de teoria substantiva basea-
da no campo das observaces. Ao analisar. contextos diferentes, o pesquisa-
dor pode passar para uma teoria mais formal composta de categorias abs-
tratas. Darei alguns exemplos.

Glaser e Strauss (1967) estudaram o conceito de perda no caso das
enfermeiras tratando de pacientes terminais. Em cada situacéo, elas expe-
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rienciavam compreensivelmente uma perda social que se manifestava de
varias maneiras. Entretanto, por sua vez, isso dependia do conceito geral
de que valor social era associado aos individuos. Entao, eles passaram do
particular (as experiéncias observadas de perda social) para o mais geral
(como as pessoas assoctam um valor social umas as outras e como isso
afeta suas experiéncias de perda).

O trabalho de Becker (1963) sobre a utilizacdo da maconha levou a
um 1ntteresse no processo atraves do qual as pessoas redefinem as experi-
éncias para “neutralizar” o seu status desviante. Contudo, na sua avidez
em mostrar 0 quanto a literatura antertor sobre drogas estava errada, ele
1gnorou uma questdo mais ampla e geral: ou seja, “como as pessoas apren-
dem a definir as suas proprias experiéncias internas?” {Becker, 1986, p.148).
Esse foco levou a toda uma série de estudos empiricos, levando a uma
teoria geral de atividade de auto-identificacdo. Como esse autor observa,
ao utilizar a literatura sobre o tépico para apoiar a geracgdo de teoria, a
moral da histéria é: “Use a literatura, nido deixe ela usar vocé” (Becker,
1986, p.149). |

Por fim, a importancia de fazer vinculos mais amplos é ilustrada de
forma clara pelo estudo de Laurie Graham (1995) sobre linha de producio
na Subaru-Isuzu. O enfoque dela € sobre as novas técnicas gerenciais que
procuram reforcar a qualidade e, ao fazé-lo, exercem maior controle sobre
a forca de trabalho. Depots de fornecer relatos ricos e detalhados de traba-
lho na propria linha de producao, ela situa essas mudancas em uma estru-
tura maior do que foi denominado a “niponizacao do trabalho” (Bratton,
1992). Entdo, essas estratégias sdo examinadas em termos das habilidades
diferenciais que os trabalhadores possuem e das suas capacidades para
controlar certos aspectos dessas mudancas gerenciais cuja meta geral ¢
“manipular a experiéncia social dos trabalhadores na producao” (L. Graham,
1995, p.152).

Além da utilizacao de literatura anterior, esse método requer a compara-
cio constante dos dados sobre os fenémenos nos quais o pesquisador esta
interessado. Logo, a investigacdo triangulada permite uma comparagao dos
dados de entrevistas, observacdes, documentos e mesmo de surveys (veja
Jick, 1979; Whyte, 1984; N. Fielding e J. Fielding, 1986). O ponto importail-
te a lembrar ¢ o nivel de generalidade no qual vocé estd operando, pois 1830
obviamente difere entre a teoria substantiva e a formal:

Ambos os tipos de teoria existerm em niveis distinguiveis de generalidade, os
quais diferem somente em grau. Portanto, em qualquer estudo, cada tipo de
teoria pode se projetar em pontos do outro. Entretanto, 0 analista precisa
focalizar claramente em um nivel ou outro, ou em uma combinacao especifi-
ca, porque as estratégias variam para/em cada uma delas. Logo, se o enfoque
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é no nivel mais alto de generalidade, entdo deve ser feita uma a analise com-
parativa entre diferentes tipos de casos substantivos e as suas teorias, as quais
caem na drea formal. (Strauss, 1988, p.242)

A necessidade de fazer comparacdes entre 0s casos substantivos para
gerar a teoria formal torna ainda mais importante a tarefa de utihzar um
étodo consistente de arquivar anotacdes, idéias tedricas e fontes secun-
darias (outros estudos, livros e documentos sobre 0 topico).

A utilizacdo de “unidades” vem auxiliar a este € 20s OUlros estagios de
analise. As “unidades sdo as ferramentas para utilizar no escrutinio dos
seus dados” (Lofland e Lofland, 1984, p.71). No seu esbogo de anahise
qualitativa, John e Lyn Lofland observam que elas surgem conforme a es-
cala de organizacio aumenta, e cada uma das novas contém as antigas.
Assim, nesse processo de propriedades socials emergentes, vocé comeca
com significados, tais como normas culturais e as definicOes das pessoas
sobre as situacdes e as variagbes no ambito das regras da cena social. En-
tio vocé pode enfocar sobre as prdticas, tais como categorias recorrentes
da fala e da acdo, as quais vocé considera que tenham relevancia analitica.
Depois, poderia considerar episodios, por exemplo, os notdveis e os drama-
ticos, tais como os tumultos populares e as doencas subitas, e entao passar
para os contatos (veja Goffman, 1961), onde duas (ou mais) pessoas na
presenca uma da outra empenham-se em manter um enfoque inico de
anvolvimento. Embora o modo com que as pessoas “se ddo” umas com as
outras pareca mundano, também faz parte do tecido social que & observa-
do e digno de atencio por seu proprio Merito.

Entdao, sdo dteis as unidades de analise chamadas papéis. Aqui, 0
enfoque dirige-se para oS rotulos que as pessoas e as organizacoes utili-
zam para organizar as suas proprias atividades e descreverem as dos
outros. Como eles sdo utilizados? Quais sao as questdes no desempe-
nho de um papel e que dificuldades sao encontradas na sua execucao?
Essas sio apenas algumas perguntas a serem feitas. Depois, ha os rela-
cionamentos. Observando a sugestdo de Whyte sobre dividir os dados
em termos dos eventos e relacionamentos, deveriamos observar como
as pessoas interagem ao longo do tempo. Dos relacionamentos passa-
mos para os grupos definidos como aqueles que concebem a s1 MESMOS

como uma entidade social (o “nos”), tendo hierarquias, facgoes e 0sS
meios para lidar com circunstancias pelo suporte e a adaptagdo mutu-
os. COmo € por gue esses acontecem seria um enfoque de estudo dessa
unidade social,

A abstracio das unidades aumenta com um enfoque sobre as organtza-
cGes. As perguntas a serem feitas nesse ponto € como €554 unidade é defini-
da sio sumarizadas por John e Lyn Lotland como
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Coletividades forrnadas conscientemente ¢ com metas formais que sao perse-
guidas de um modo mais ou menos planejado. Alguns aspectos principais da
andlisc da organizacdo incluem as circunstncias da sua formacio, como elas
recrutam e controlam os membros, 0s tipos e causas das estratégias de perse-

guicio das metas que adotam e as causas do seu crescimento, mudanca e/ou
faléncia. (Lofland e Lofland, 1984, p.87-8)

Continuando com o tema das unidades sociais mais gerais que inclu-
em as anteriores, ha os povoamentos. Esses estdo além da apreensao do
cwmemQOa participante, dada a sua historia complexa e natureza abstrata.
m_mm. GmEmE 0s contatos, 0s papéis, 0s grupos € as organizacoes em um
territorio definido que desempenha um leque de fun¢des. Um exemplo
classico desse tipo de andlise de povoamento seria A Sociedade da Esquina
(1981, publicado originalmente em 1943) e mais recentemente, “Grove-
land”, de Mary Pattillo-McCoy. u

Uma unidade social mais geral e abstrata € a dos mundos sociais que se
:wm:_mmm_“mﬁ em termos de sistemas modernos de transporte e comunica-
Gao provendo os meios para a proliferacao e a ascensdo de unidades soci-
ais. Entretanto, essas sdo “entidades esparramadas, sem formas” (Lofland
e Lofland, 1984, p.91) as quais nao sao redutiveis a nenhuma das outras
unidades que elas contém. Assim, falamos de “mundo dos negocios” ou
“mundo da politica”. Finalmente, ha estilos de vida considerados como ajustes
globais a vida de um grande ntimero de individuos de mentalidade e situ-
agoes mmmemEmamm. Aqui, poderiamos considerar as forgas sociais que cri-
am, arquitetam ou canalizam os nossos gostos € estruturam as nossas Vvi-
das culturais (por exemplo, veja R. Williams, 1981; Williamson, 1987; Bau-
man e May, 2001).

Cada uma dessas unidades diferentes pode ter perguntas diferentes
feitas a seu respeito pelo analista. Entretanto, conforme nos afastamos do
que pode ser observado na dire¢do de entidades mais abstratas, também
nos afastamos das teorias substantivas na direcao das mais formais. Con-
tudo, esse método de andlise é muito ttil para orientar o pesquisador para
os dados que podem, a primeira vista, parecer imanejaveis. E ai que o
desenvolvimento de uma estrutura analitica durante o trabalho de campo
torna os dados tanto gerencidveis quanto inteligiveis.

Becker (1979a) observa um estagio final: a retirada de campo para
uma analise final e a redacdo dos resultados. Nesse estagio, poderia haver
uma busca de dados que ndo parecam representar as suas consideracoes
tedricas emergentes. Se houver, sera necessario 0 seu exame, o seu enten-
&Emsa e a sua explicacdo. Ao mesmo tempo, as evidéncias sdo coletadas
sistematicamente para ilustrar um tema que surge dos dados ou para ilus-
trar a maneira particular na qual um episddio, contato ou relacionamento
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desdobrou-se e as praticas e os significados utilizados pelas pessoas em
questio. Isso pode prestar-se a uma analise segiiencial, pela qual o desdo-
bramento cronolégico de um tépico ou evento é examinado. Retorna-se,
desse modo, aos métodos descritos no Capitulo 6 sobre a analise de entre-
vistas focais.

Além das sugestdes de Glaser e Strauss (1967), Becker (1979a), Lo-
fland e Lofland (1984) e Strauss (1988), tem havido uma série de inova-
cbes interessantes na andlise de dados qualitativos, uma das quais, como
observado, emprega programas de computadores para a indexacao auto-
matica dos dados. Outras tém explorado sistematicamente o relacionamento
entre o feminismo e o trabalho de campo (A. Williams, 1990), a utilizacao
de desconstrucio em estratégias de pesquisa pos-modernas (Game, 1991;
Denzin, 1994), o realismo critico (Porter, 2002) e a semiotica (Manning,
1987). Este tltimo método enfoca os cédigos e sinais utilizados na intera-
cdo social cuja andlise pode ser usada para o entendimento W.:Hm%ﬁﬁmmﬂo
das relacdes humanas e, para o proposito de analise de politica, das acoes
organizacionais. Entdo, os pesquisadores podem focalizar a relagao entre a
utilizacdo da linguagem e as a¢des humanas ou estudar como a linguagem
é empregada em determinado contexto social. De um ou outro Eﬂaou aquela
que é uma area de estudo dificil freqientemente pode ser utilizada pelos
pesquisadores qualitativos em dire¢des novas € interessantes.

N#o importa a qualidade com que os dados sejam analisados, os re-
sultados devem ser apresentados e comunicados de maneira que seja tanto
persuasiva como bem argumentada e acessivel para o publico, embora o
testemunho e o registro concreto das acoes possa causar problemas quando
chega a publicagio (veja Becker, 1979b). O resultado final do seu traba-
lho é um texto que tenta persuadir o ptblico da autenticidade das suas
descricdes e das andlises. Nesse sentido, os escritores focalizaram 0s (ex-
tos ndo apenas para relatar uma realidade “la fora”, mas fambém em
termos das suas habilidades para construir a realidade social (F Atkin-
son, 1990) no sentido que: “A ‘'voz’ do escritor difunde e situa a analise, e
1 retérica de distanciamento objetivo é renunciada” (Clifford, 1986, p.12).

Nio obstante, admitir a centralidade do etndgrafo no processo inter-
pretativo ndo implica uma abertura automatica para o que ¢ denominado
“etnografia pds-moderna”. Aqui, ha uma tentativa de negar qualquer auto-
ridade para o observador através, por exemplo, da aceitagio de que narra-
tivas do pesquisado “falem por si mesmas” (Fontana, 1994). Tal é a multi-
plicidade de vozes nesse processo que falar em nome de algo que aparen-
temente nio faca justica a essas diferencas é considerado uma injustica.
Entretanto, como Dorothy Smith (1999, p.128) observa, “¢ precisamente a
multiplicidade de experiéncias e perspectivas entre as pessoas que é uma
condicio necessaria da verdade”,
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Ao pensar sobre estas questoes, eu gostaria de concluir essa secdo com
um raptdo olhar sobre a redagao da etnografia, observando que muitos
desses pontos sdo igualmente aplicdveis a outros métodos.

Redigindo a etnografia

Harry Wolcott (1990) sugere diversos pontos que deve-se ter em mente -
ao redigir o trabalho de campo. Primeiro, manter o foco sobre o tdpico e
fazer sempre a pergunta; “Sobre o que ¢ (realmente} este estudo?” (Wol-
cott, 1990, p.46). Entretanto, nao se deixe tomar por uma caibra:

quando vocé se senta para escrever, ja fez muitas escolhas, mas provavel-
mente nao sabe quais foram elas. Naturalmente, isso leva a alguma confu-
sd0, a um primeiro rascunho confuso. Mas um primeiro rascunho confuso
nio é motivo de vergonha. Ao contrdrio, ele mostra a vocé quais foram as
suas primeiras escolhas, que idéias, pontos de vista tedricos e conclusbes
com as quais vocé ja havia se comprometido antes de comegar a escrever.
Sabendo que escreverd muitos outros rascunhos, vocé sabe que nao precisa
se preocupar com a falta de lapidacio e coeréncia deste. Este € para desco-
berta, ndo para apresentagdo. (Becker, 1986, p.17, grifos nossos)

Segundo, Wolcott sugere que os dados devem ser “descartados” quan-
do vocé vai direto ao tdpico. Embora interessante para vocé, uma longa
descricido desconexa de um evento, sem vantagem analitica, pode ndo ser
para o ptblico. Terceiro, se vocé nao tem as evidéncias para algumas
questdes, ndo deixe que isso o abata. Confira os seus materiais € se eles
ndo estdo disponiveis, entdo pouco vocé pode fazer. Lembre-se, os pes-
quisadores nio podem querer saber tudo! Quarto, a menos que impedi-
do, escreva na primeira pessoa. Ndo exagere no uso do “eu”, mas voce
estava no centro do palco nesse método de producao de dados, e a refle-
xibilidade e a biografia s&o uma parte legitima da sua pratica. Quinto,
Wolcott (1990, p.47) sugere escrever no tempo pretérito para evitar a
utilizacdo dos tempos presente e pretérito juntos. Sexto, para ilustrar
pontos analiticos, utilize casos especificos das anotagoes de campo. Isso €
parte da nogao de “descricdo densa” de Clifford Geertz (1973a), pois
alinha a estrutura analitica com a imaginacdo do leitor e a descri¢do dos
relacionamentos das pessoas e dos eventos observados. Sétimo, conside-
re o publico para quem vocé estd escrevendo. A sugestdo de Wolcott €
escrever para aqueles que sabem pouco sobre a sua area de estudo. Essa
é uma boa disciplina, pois permite um grau de acessibilidade geral a
diversas dreas académicas e é particularmente importante ao considerar
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a acio ou a pesquisa de avaliacdo em beneficio de uma organizagao a que
vocé tem de se reportar.

Finalmente, hd a brevidade da sua redacdo. Embora seja importante
escrever primeiro e ndo apenas “certo”, a arte da redagdo continua de im-
portincia central. As corregOes, adices, revisdes e edigocs do texto sio
parte do processo de redagdo através do qual todos tém que passar (Be-
cker, 1986). Novamente, sempre pode se pedir a opinido de um amigo
versado no tema ou a ajuda de uma supervisor em caso de duvida.

Também tem havido muitos textos sobre o papel do autor no processo
de redacio. Como observei em outros lugares (May, 1998a; 1999b), embo-
ra a fliexibilidade do autor seja uma dimensao importante para 0 processo
de pesquisa, ela ndo pode servir como justificativa para a indulgéncia in-
trospectiva. Podemos admitir que o etnografo esteja implicado nesse pro-
cesso como Amanda Coffey (1999) esclarece na sua discussdo sobre o “eu
etnografico”, mas, ao mesmo tempo, € lembrada a antiga historia de uma
conversa entre um pesquisador de campo e um respondente. Claramente
exasperado por causa das referéncias continuas do primeiro a sua propria
biografia, o respondente finalmente despejou: “Serd que podiamos falar
menos sobre vocé e mais sobre nds?”. Afinal, o valor da pesquisa social é
julgado em termos de: “o que isso nos diz sobre aqueles sendo estudados,
ndo apenas 0 que nos revela sobre o cientista social” (Fay, 1996, p.217).

QUESTOES NA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Como no Capitulo 6 sobre as entrevistas, caracterizei 0 método da
observacio participante como nio sendo a area de uma escola de pensa-
mento e, de novo, ao fazé-lo antecipei-me a algumas das criticas que sao
feitas por uma perspectiva sobre a prdtica e por outra perspectiva sobre a
teoria normalmente associada a observagado participante. Os pesquisado-
res interacionistas focalizam a operacdo das regras na interagao social,
mas nio sobre como essas regras sio formuladas pelas pessoas no contex-
to e assim sio criticados por pressuporem a sua existéncia. Todavia, obser-
vei que o modo como as regras sio formuladas, negociadas e empregadas
na interaciio ¢ uma 4rea legitima de investigagao para a observacao. Feita
essa consideracio, as idéias que informam o “naturalismo” sdo dignas de
exame profundo, pois com freqiiéncia sao aparentes, em varios aspectos,
no processo e producdo da pesquisa etnografica. Em particular, Martyn
Hammersley (1990b, 1990c, 1992) voltou a sua atengdo para os proble-
mas do naturalismo e os da etnografia em geral.

Como cbservado em relacio as entrevistas, a idéia do desengajamento
para produzir “dados imaculados” ¢ bastante mitica e baseia-se em uma
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visao particular do “procedimento cientifico” desafiado pelas feministas,
pelos poés-modernistas e por aqueles que enfatizam geralmente a impor-
tancia da reflexividade no processo de pesquisa. O naturalismo, embora
diferente na historia e nas metas, com frequéncia € traduzido como positi-
vismo por se concentrar na produ¢ao de dados sobre o mundo social cuja
validade é baseada em ser “imaculada” pelo meio da sua coleta. Dai uma
grande quantidade de material sobre a observagao ¢ devotada a “reativida-
de”, a “tornar-se nativo” e assim por diante. Por outro lado, o naturalismo
enfoca a vida social como um processo em contraste direto com a visdo
positivista. Dado esse estado de “fluxo”, os critérios positivistas de ser ca-
paz de replicar um estudo para justificar o seu status cientifico tornam-se
problematicos (veja Marshall e Rossman, 1989).

As questdes que cercam a producao de dados mediada pelo pesqui-
sador ndo sdo peculiares a observacao, mas como ela se baseia muito
nas capacidades de observacao e selecao do pesquisador, entdo ¢ dire-
tamente dependente das suas habilidades. E possivel que os pesquisa-
dores venham a omitir todo um leque de dados para confirmar as suas
proprias crencas preestabelecidas, deixando ¢ método aberto para a
acusacao de viés. Ademais a observa¢ao de situagoes em pequena esca-
la deixa-o aberto para a acusacao de que as suas descobertas sao locais,
especificas e ndo-generalizaveis: falta-lhe validade externa. Isso pode
ser desafiado argumentando-se que a cena social observada ¢ “tipica”,
adotando-se a perspectiva do realismo e examinando os mecanismos
geradores da interacdo humana (Porter, 1993, no prelo), ou atraves da
utilizacdo de uma variedade de fontes de dados. Entretanto, sobre o
tltimo ponto, as prescrices originais de Denzin (1978) para a triangu-
lacdo de métodos, dados, investigacoes e teorias com freqiéncia soam
como um desejo positivista de mediar entre as fontes de dados na busca
de alguma “verdade” sobre o mundo social independente das interpreta-
cOes e criagdes das pessoas:

[ronicamente, subjacente a essa sugestao, hd, novamente, elementos de uma
estrutura de referéncia positivista que supde uma realidade (indefinida) sin-
gular ¢ trata os relatos como mapeamentos multiplos dessa realidade. (Sil-
verman, 1985, p.105)

Norman Denzin (1988, 1994) nao subscreveria mais a essas visoes.
Todavia, isso nao diminui a questio de que a separacao estrita entre fato e
valor que é encontrada nas versoes do naturalismo € altamente problema-
tica. Na pratica concreta desse método (como observado no Capitulo 1), as
pesquisadoras feministas argumentaram que as mulheres podem ver o
mundo social de um ponto mais estratégico, dada a exclusao delas da sua
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maneira dominante de trabalhar (Smith, 1988), embora os profissionais
da etnogratia tenham observado como ele freqiientemente “incorpora pers-
pectivas masculinas implicitamente” (P Atkinson, 1990, p.148).

Os realistas, embora utilizando esse método, também criticaram a idéia
de que podemos observar os eventos ou relacionamentos livres de teorias
ou congceitos. Assim, qualquer distincdo entre a teoria por um lado e os
dados empiricos através da observacdo neutra por outro, deve ser contes-
tada, pols mediamos as nossas observagées através de conceitos adquiri-
dos na vida cotidiana (Sayer, 1992). A diferenca entre as situacdes “natu-
rais” e “artificiais” como pressupostas pelo naturalismo devem, portanto,
ser fortemente questionadas. A reflexividade, a biografia e a teoria resi-
dem no coragdo da pratica de pesquisa em geral e da etnografia em parti-
cular. Essa énfase reconhece que somos parte do mundo que estudamos,
que trazemos para qualquer situagao as nossas proprias experiéncias, que
ha uma interacao constante entre a teoria e os dados, e que essas questdes
nag podem ser separadas umas das outras.

Além dessas suposi¢oes do naturalismo, dos problemas de validade
externa e de um viés masculino na sua pratica, a observacao participante
tem, na falta de uma frase melhor, limitacoes praticas. Ela demanda que os
pesquisadores despendam tempo com grupos de pessoas relativamente
pequenos para entender completamente o-meio social no qual elas habi-
tamn. Hammersley e Atkinson, embora defensores desse método, observam
que “em contraste com a survey social, ele é fraco no tratamento de casos
de larga escala como grandes organizacoes ou sociedades nacionais” (Ham-
mersley e Atkinson, 1983, p.237).

Novamente, ficamos com um tnico método como sendo a resposta
para todos os problemas metodologicos da pesquisa social. A utilizacao de
um meétodo ou combinacao de métodos dependera da meta da nossa pes-
quisa, das dificuldades praticas que sao enfrentadas no campo e do tempo
e dinheiro disponiveis para conduzir a pesquisa em primeiro lugar. A sua
execucao bem-sucedida depende das habilidades dos pesquisadores e do
seu entendimento sobre as questdes que informam a pratica de pesquisa.
Nisso nao ha uma escolha entre ver a etnografia como um reflexo neutro e
preciso de um meio social por um lado e um trabalho de ficcao por outro.
Em contraste, o etnografo reflexivo considera os métodos por meio dos
quais as interpretacdes deles sao construidas e utilizara os recursos cultu-
rais a sua disposicao. Afinal:

Nao ha beneficios na agonia académica sobre a epistemologia e a metodolo-
gia, ou em sofrer golpes e flechadas da coleta de dados, somente para néo ter
uma consciéncia disciplinada dos meios disponiveis para relatar esses esfor-
¢os. {(Hammersley e Atkinson, 1995, p.243)
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PESQUISA DE ESTUDO DE CASO

Neste ponto, desejo observar as semelhangas e diferencas entre a ob-
servacao participante e a pesquisa de estudo de caso. Por exemplo, a obser-
vacao participante pode ser empregada em estudos de caso. Como resulta-
do, encontramos uma sobreposicao nas defini¢cdes entre estas e as etnogra-
fias, pois muitos casos das ultimas poderiam ser considerados como exem-
plos das primeiras. Observado isso, 0s estudos de casos poderiam ser base-
ados tanto nos métodos qualitativos quanto nos quantitativos (por exem-
plo, veja Laub e Simpson, 1998; Bertaux e Delcroix, 2000).

Uma definicao de estudos de caso poderia ser ilustrada desta forma:

Se escolhemos estudar um grupo de criancas em uma sala de aula, medicos e
enfermeiras em uma ala de emergéncia e acidentes, trabalhadores em uma
oficina de maquinas particular ou ramo sindical ou pessoas que trabalham
em uma organizacao como a BBC, a maioria dos cientistas socials pensaria
nisso como um estudo de caso, e a utilizacdo de um tal plano de pesquisa
requer que justifiquemos a escolha de grupo e local. (Bechhofer e Paterson,

2000, p.46)

Podemos ver uma mistura de métodos em numerosos estudos que bus-
cam fornecer ndo apenas um relato contempordneo da vida social atraves
de técnicas qualitativas, mas também entendé-las em termos da histéria
que informa as narrativas dos respondentes. Assim, o estudo de caso de
Simon Charlesworth (2000) da experiéncia da classe trabalhadora em Ro-
therham (uma cidade em South Yorkshire, Inglaterra) fornece uma histo-
ria de transformacbes que inclui estatisticas demograticas e industriais
analisadas por fatores como género e ocupacao. Entao, ele passa a trans-
mitir, através da observacio, um sentido de lugar para fornecer uma base
mais aprofundada para situar os dados das entrevistas:

O centro da cidade sempre parece estar movimentado ¢ dando uma volta por
Rotherham vé-se as mesmas pessoas, especialmente rapazes, vagando com
nada para fazer ou aonde ir. O lugar parece estar sempre sujo e barulhento,
com uma preponderancia de casas de cachorros, mantidos para seguranga,
mas freqiientemente amarrados, mal-cuidados, os quais mostram o seu des-
conforto pela manhi, tarde e noite latindo de forma inconsolavel. (Char-

lesworth, 2000, p.55-6)

Vocé pode ver a mesma utilizagdo de uma variedade de métodos para
transmitir a riqueza da vida cotidiana em muitos estudos de caso. Robert
Yin (1994, p.80) sugere que ha seis fontes de evidéncia na pesquisa de
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estudos de caso, cada uma com 0s seus pontos fortes e fragilidades. Sio
elas: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observagio direta,
observacao participante e artefatos fisicos. Entretanto, nao ha razao por
que os estudos de caso nao possam incluir dados quantitativos obtidos
através de questionarios. Portanto, ¢ importante nao fundir a etnografia e
os métodos qualitativos com os estudos de caso, os quais também estio
associados com a pesquisa de avalia¢do. Aqui, ao envolver-se em um pro-
grama de avaliagao, o pesquisador de estudo de caso escolherd modos de
interpretagao que permitam que “os pontos fortes e fragilidades, sucessos
e fracassos do programa” (Stake, 1995, p.96) tornem-se aparentes. Nio
obstante, nem todos os estudos de caso sdo avaliativos no sentido de pro-
curar determinar a efetividade de politicas ou programas de intervencio
particulares.

Observadas as diferenc¢as, podem ser selecionados casos de acordo
com as necessidades conduzidas pelo patrocinador da pesquisa. Também
pode ser argumentado que elas sdo “tipicas” em algum sentido ou mesmo
tomadas como “criticas” naquilo em que sao diferentes, e 0 seu exame
iluminaria ndo apenas a dindmica que informa aquelas diferencas, mas
também elevaria a sensibilidade na direcao do que é tomado como “nor-
mal” em outros casos. Entdo pode ser agucada uma consciéncia das ques-
toes que pode ter sido negligenciada em outros estudos, ou através do
emprego de métodos particulares sem a devida consideracdo das suas

limitacoes.

RESUMO

A observacao participante diz respeito ao engajamento na cena social,
experienciando e procurando entendé-la e explica-la. O pesquisador é o
melo atraves do qual isso acontece. Escutando e vivenciando, as impres-
soes sdo formadas e as teorias consideradas, refletidas, desenvolvidas e
modificadas. A observacao participante ndo € um método facil de utilizar
ou analisar, mas a despeito dos argumentos dos seus criticos, é um estu-
do disciplinado e sistematico que, se bem realizado, auxilia muito no
entendimento das acoes humanas e traz consigo novas maneiras de ver o
mundo social.

Como foi mencionado, a observagdo e a observacgdo participante po-
dem ser utilizadas na pesquisa de estudo de casos. Incluido nos vdrios
metodos que podem ser empregados com esse proposito estava o uso de
fontes documentais. E para um estudo dessas fontes e o seu lugar na pes-
quisa social que me volto agora.
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