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Valores e éticano
processo de pesquisa

Nos Capitulos 1 e 2, examinamos as questdes que informam a pratica de
pesquisa social para estimular uma “consciéncia problematizada”. Isso foi
feito na crenca de que, embora ndo hajam respostas faceis para as questoes
abordadas, uma consciéncia das limitacoes do nosso trabalho, assim como
de suas potencialidades, permite-nos refletir sobre as mesmas de maneira
produtiva e tomar as atitudes apropriadas. Dito isso, com freqiiéncia, e s6
depois de realizar pesquisa que um periodo de reflexdo permite que isso
ocorra, pois, cada vez mais, as pesquisas sao impulsionadas por interesses
particulares que demandam resultados em prazos cada vez menores. Essas
consideracoes levam-nos a esfera da relacao entre a pesquisa e os juizos de
valor, Portanto, este capitulo examina a natureza dos juizos de valor, como
os valores entram no processo de pesquisa e as diferentes perspectivas que
existem sobre a sua influéncia na producao de dados sociais. Depois, na
segunda secdo, ¢ examinado o lugar da ética na pesquisa social. Dados os
valores e interesses que de forma tao freqgliente guiam o processo de pesqui-
sa — na maioria das vezes nao-antecipados — a ética é uma parte central da
manutencao da integridade e da legitimidade da pratica da pesquisa.

VALORES E PESQUISA SOCIAL

Nesta secdo, o meu propdsito nio é rever a extensa literatura sobre a
relacio entre os valores e a pratica cientifica, mas auxiliar no entendimen-
to sobre as maneiras mediante as quais os valores e a pratica de pesquisa
interagem. Para isso, primeiro, deverei considerar o que significa juizo de
valor e, depois, passar para o exame dos modos como os valores entram no
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processo de pesquisa. Essas discussées proverao uma base a partir da qual
podem ser considerados os argumentos sobre a relag@o entre os valores e a

pesquisa.

O que séo juizos de valor?

Nas nossas conversas e juizos cotidianos, fazemos declara¢des de dois
tipos: as positivas e as normativas. Uma idéia de ciéncia orgulha-se da capa-
cidade de separar as enuncia¢es sobre o que acontece {positivas) das que
dizem respeito ao que os cientistas gostariam que acontecesse (normativas):

Na filosofia com freqliéncia é dito que os fatos correspondem a enunciagoes
sobre o que “é"”, enquanto os valores, aquelas sobre o que “"deve” ser. Em
outras palavras, enunciar um fato é descrever a maneira que algo é. As enun-
ciaches sobre o que deve ser atribuem um valor a algo ou prescrevem como
alguém deveria agir. Por exemplo, se sabemos que o que segue ¢ verdade,
podemos dizer que é um fato (uma enunciagao “¢”): “Garfield tem trés casas,
seis carros e 2 milhdes de libras no banco”. Por outro lado, “Garfield ¢ um
avaro” € uma enunciacido “deve”. (M. Williams e May, 1996, p.109)

De acordo com essa distingéo, a ciéncia deveria empenhar-se em fazer
juizos livres de valores. Embora isso pareca separar as questoes sobre “o
que sio” os fatos do “que deveria ser” o caso, isso torna-se discutivel pela
interacio constante delas e a auséncia de uma separacao clara entre as
crencas da sociedade e as idéias da ciéncia. Por exemplo, alguns grupos
religiosos no século XIX acreditavam que o mundo tinha apenas alguns
milhares de anos de idade. Avancos subsequientes da geologia demonstra-
ram que algumas rochas tinham milhdes de anos e outras eram ainda mais
velhas. Diante dessas descobertas, esses grupos religiosos tinham diversas
escolhas. Primeiro, podiam negar a validade das descobertas cientificas.
Segundo, podiam modificar as suas convicgdes considerando as descober-
tas. De fato, um estudioso do relacionamento entre a teologia e a filosofia
vé isso como uma parte importante do desenvolvimento intelectual daque-
les que sdo firmemente comprometidos com um conjunto de crengas
(McPherson, 1974). Por fim, poderia manter-se uma situag¢ao de ambiva-
léncia na qual as crengas continuam sem modificagao e as evidéncias sao
aceitas. Nesse caso, uma descoberta cientifica “positiva” ao que parece con-
trariou uma crenca religiosa que se mantém. Todavia, as descobertas cien-
tificas positivas podem ser acomodadas em sistemas de crengas. Por exem-
plo, argumentar que Deus foi responsdvel pela ocorréncia inicial pode in-
corporar a teoria do Big Bang da origem do universo.
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O exposto acima demonstra que o mundo social e o natural néo sdo
tao claramente distintos como pareceria sugerir uma separacao estrita en-
tre fato e valor, ou afirmagGes positivas e normativas. Ao invés, parece
haver uma interacao constante entre a pratica cientifica e as crencas soci-
ais, com efeitos resultantes sobre a pratica de pesquisa assiim como sobre
essas mesmas crencas. Por exemplo, os cientistas debatem uns com os ou-
tros O conceito e os efeitos do aquecimento global e a relagao entre a quan-
tidade de aclcar que uma pessoa consome e a saude bucal da pessoa -
para nao falar nas origens do universo!

Nas ciéncias sociais, lidamos rotineiramente com fenomenos que as
pessoas ja estao de modo aplicado interpretando e contemplando com sig-
nificados e valores. Isso parece tornar nossa tarefa como pesquisadores
diferente daquela do cientista natural. Nao obstante, deveriamos ser cau-
telosos para ndo exagerar esse argumento. Aceitar a possibilidade de que
as ciéncias sociais tenham uma dimensao hermenéutica ou interpretativa
em suas atividades nao significa necessariamente que elas apenas reflitam
e ndo possam explicar as origens e efeitos desses valores através de uma
investigacdo rigorosa e sistematica. Procurar explicagoes desse tipo vem
eI resposta a “por qués” — nesse caso, por que as pessoas mantém determi-
nados valores? Também ¢é digno de atenco que o ambiente natural nao e
apenas uma arena de contestacao, por exemplo, em relacdo a sua conser-
vacdo, mas que uma separacdo estrita dos mundos social e natural tam-
bém nio é um assunto simples e sem problemas como poderia parecer a
primeira vista.

Agora, precisamos perguntar o que sdo exatamente juizos de valor?
Podemos defini-los como expressoes que contém desaprovagao ou aprova-
cdo e trazem consigo “a implicacdo de que o que recebe aprovagao nao
deveria receber se a expressdo é utilizada em circunstancias onde € dc-
mandado acdo” (Emmet, 1966, p.39). Para considerar as implicagoes des-
sa definicio, vejamos alguns exemplos (de Emmet, 1981). No primeiro, €
pedido a duas pessoas que digam qual de duas varetas ¢ mais comprida,
olhando-as e tocando-as {(utilizando os sentidos). Entao, podemos medi-
las com instrurnentos para, aparentemente, resolver qualquer duvida so-
bre qual é a mais longa. Essa é considerada uma questao de fato. Entretan-
to, isso é assim tdo simples? Digamos que as varetas sejam de metal. A
certa temperatura, uma pode ser mais longa do que outra (elas tém coefi-
cientes de expansdo linear diferentes). Qual delas podemos dizer que € a
mais longa? De modo semelhante, coloco uma na agua e outra sobre uma
mesa. Qual delas é a mais longa? Se peco para que alguém me diga, olhan-
do para elas, a maneira pela qual a luz é refletida para os olhos da pessoa
sera distorcida pelo meio. A resposta sobre qual delas € a mais longa agora
dependera da sua temperatura, dos seus coeficientes de expansao, da pre-
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cisdo dos instrumentos de mensuracdo e das condi¢des sob as quais sao
observadas. Entdo, poderiamos ser capazes de dizer qual € a mais longa
acrescentando essas “clausulas” as nossas conclusoes.

Considere um segundo exemplo. Alguém pergunta a vocé qual de dois
velocistas é o “melhor”. Como pesquisador, que procura esclarecimentos antes
de aceitar as definicbes como auto-evidentes, vocé pergunta o que o interlocu-
tor quer dizer com “melhor”. Essas questdes tomam a forma de “depende o
que vocé quer dizer por X”. Vocé pode saber que o velocista A ¢ melhor do que
o velocista B nos 400 metros, mas o B é melhor que o A nos 1.500. Entao, vocé
precisa de esclarecimentos antes que possa responder, porque esta sendo pedi-
do que faca uma avaliagdo comparativa entre os velocistas. Nao ha uma res-
posta “correta”’, porque cada um deles € mais rapido que o outro em certas
distancias. A sua resposta dependerd de qual vocé preferir e do porque.

Podemos estender essa discussdo se considerarmos pedir a duas pesso-
as que sentem em uma cadeira e expressem uma opinido sobre o contorto
dela. Uma delas diz que ela é confortdvel; a outra diz que € a cadeira mais
desconfortdvel em que ela ja sentou! Elas estdo expressando uma opinitao
que tém sobre o conforto de uma cadeira. Ndo é uma questao de fato
passivel de ser verificada, mas de gosto pessoal. Entre as questoes ditas de
fato e as questdes de gosto, temos toda uma esfera de juizos — denomina-
dos apenas juizos de valor — com a qual constantemente, como pesquisa-
dores sociais, estamos lidando.

Muitas pessoas acham a idéia dos juizos de valor incoémoda — por que
eles nio podem ser fatuais? Como uma problemdtica metodologica, isso
iria exigir uma separacéo estrita da linguagem da observacao da descrigao
tedrica do que esta sendo observado — uma caracteristica do positivismo
I6gico, que, na prética, é impossivel de manter (veja M. Williams e May,
1996, Capitulo 2). Em vez de tomar esse caminho, poderiamos dizer que
os valores sio uma parte fundamental da condi¢do humana e deveriamos
colocar a questao de uma maneira diferente e, assim, procurar uma respos-
ta diferente. Niao deveriamos procurar o impossivel -~ a eliminacao dos
valores —, mas fazer a pergunta mais importante: em que tipos de valores
os juizos baseiam-se, e como esses afetam os proprios juizos?

Os juizos de valor sdo dependentes das crencas e experiéncias do cotidia-
no. Eles também dizem respeito a como gostariamos que fosse a nossa expe-
riéneia. Os jufzos podem derivar de uma ma experiéncia em circunstancias
que achdvamos que seriam mais agradaveis. Por exemplo, entramos em uma
organizacio e constatamos que nem todos sdo tdo amigdveis como nos disse-
rain que seriam e como esperdvamos que fossem. Chegamos com uma expec-
tativa de, por exemplo, estabelecer didlogo participativo em uma atmostera de
apoio visando alcangar um entendimento e tomar agoes apropriadas. Entre-
tanto, encontramos a estreiteza de opinides e uma atitude defensiva no que
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diz respeito as posicoes dos empregados 14 estabelecidos. Assim, as expectati-
vas ndo coincidiram com as experiéncias (veja Fineman e Gabnel, 1996). Nao
obstante, podemos ter idéias de como a organizacdo poderia ser administra-
da, segundo uma orientacdo mais eficiente, agradavel e cooperativa. Assim,
nao estamos procurando eliminar os valores, porque eles informam e relacio-
name-se as proprias razoes pelas quais temos as nossas crengas, assim como as
coisas as quais aspiramos. Em seu lugar, poderiamos procurar mudar os valo-
res que guiavam a maneira na qual a organizagao era administrada. Entao,
precisariamos entender as maneiras nas quais os valores entraram nesse pro-
cesso e em gue contextos, sem falar da natureza e da dinamica do poder e do
seu relacionamento com as posicoes hierdrquicas na organizacao.

Valores no processo de pesquisa

Devido as somas de dinheiro envolvidas, a maioria dos projetos de pes-
quisa social de grande escala séo patrocinados por governos e outras organi-
zagoes ou agéncias. Com razdo, poderia ser sugerido que elas tém interesses
em determinados resultados. Nao obstante, isso nao sugere que as conclu-
sdes sejam invalidas, porgue o trabalho ¢ “interessado” como oposto a “de-
sinteressado” (o que muitas vezes é considerado como sendo uma caracte-
ristica de certas idéias sobre objetividade). Com freqiiéncia, € feita uma liga-
cdo entre “interesse” e busca da “verdade”, mas se um cientista social tem
éxito na producio da verdade, ele o faz “ndo a despeito do interesse que ele
(sic) tem em produzir aquela verdade, mas porque tem interesse em fazé-lo -
0 que ¢ o oposto exato do costumeiro discurso um tanto enganoso sobre a
‘neutralidade™ (Bourdieu, 1993, p.11, grifo do original).

A idéia de que a pesquisa social cientifica deva ser conduzida com
interesses particulares em mente nao € algo que simplesmente se evapore
com a forca do argumento mais razodvel. Como os governos financiam as
pesquisas com objetivos particulares em mente, ha ataques periodicos con-
tra a legitimidade da pesquisa que se contrapdem as expectativas governa-
mentais — de todos os pontos do espectro politico. Essencialmente, esta-
mos lidando com a idéia de que uma democracia é o lugar onde podem ser
produzidas pesquisas que se contraponham as expectativas dos financiado-
res, que desafiem, e nio apenas reflitam, pressupostos. Com freqiiéncia,
aquelas que desafiam sdo rejeitadas como “néo-cientificas”. Nesse ponto,
as nossas faculdades criticas intelectuais deveriam vir para o primeiro pla-
no e perguntar que definicdo de “ciéncia” esta sendo invocada, por que
razdes e com quais efeitos?

Levando em conta essas consideracdes, é importante estar consciente
das questdes que cercam a produc¢do de um trabalho € o lugare a influéncia
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dos valores nele. Como rotina, podem ser perguntadas as seguintes questoes
sobre qualquer pesquisa: quem a financiou? Com que intencao em mente?
Como foi conduzida e por quem? Quais foram os problemas associados ao
seu planejamento e exectgio, e como os resultados foram Eﬁm%nmﬁmmmm e
utilizados? Isso permite um entendimento do contexto no qual a pesquisa
acontece e as influéncias que sofre, bem como contrapor-se a tendéncia de
ver a sua producido e o seu delineamento como uma questao tecnica que
simplesmente est4 livre da contaminagio de influéncias “externas”. HEE@-
ta ou explicitamente, toda pesquisa envolve questdes dessa sorte. 1sso nao
invalida a pesquisa, pois, pelo contréario, um reconhecimento dessas ques-
toes eleva a nossa consciéncia do proprio processo e, portanto, aguca nossa
capacidade de compreensdo. Assim, a Tabela 3.1 ilustra os estagios nos quais

os valores entram no processo de pesquisa.

Tabela 3.1 — Valores no processo de pesquisa

1. Interesses que levam a pesquisa
2. Objetivos, metas e planejamento do projeto de pesquisa

3. Processo de coleta de dados

4. Interpretacao dos dados
5. A utilizacao feita das descobertas de pesquisa

Como todos estamos cientes, grupos diferentes na sociedade tém inte-
resses diferentes e, com freqiiéncia, comportam-se de maneira a concreti-
zar esses interesses. Por sua vez, uma habilidade em definir um problema
ou questdo de acordo com valores afetara todos os mﬁm,.mmmm do processo de
pesquisa, mas, em primeira instancia, o seu objetivo € delineamento. Nes-
sas circunstancias, os pesquisadores sociais deveriam ser cautelosos ao acel-
tarem que existe um problema para o qual deve haver uma solucao. O
modo como um problema é definido dependera de diversos fatores, os
quais ou influenciam valores ou permitem que 0s valores de certos grupos
predominem sobre os de outros. |

Com freqiiéncia, escuta-se um apelo por pesquisas “relevantes”, m.amm-
peito da ambigiiidade sobre o que 1ss0 significa mmﬁEmEmEm ﬂm_a.zamm,
1986). Em geral, sdo assim consideradas aquelas que servem aos fins de
interesses particulares. Nesses casos, 0O _ummaimmn.»aq deveria fazer as per-
guntas: “relevante para quem e por que?”, Esses interesses ﬁcam..i ser ali-
mentados constantemente por todo um exército de cientistas soclals. Bour-
dieu descreve esses cientistas como engenheiros sociais, “cuja fungao €
oferecer receitas a lideres de empresas privadas e de agencias governa-
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mentais” (Bourdieu, 1993, p.13). Nao obstante, mesmo se os pesquisado-
res recebem uma carta branca para delinear pesquisas da maneira que
decidirem ou para realizar um projeto de pesquisa em gualquer area social
que desejem, ndo significa que eles estejam imunes a valores. Ademais,
deveriamos lembrar que, enquanto a producgio de descobertas de pesquisa
pode ser empregada como um meic de persuadir as pessoas a tentarem
atingir fins particulares, ha outros métodos disponiveis e, com freqiiéncia,
mais efetivos. De fato, embora o filosofo antifundamentalista Richard Ror-
ty veja o papel da ciéncia social como o de “interpretar” diferentes cultu-
ras, ele nao considera a ciéncia como capaz de arbitrar em disputas sobre a
propria realidade. Nesses casos, o recurso a enunciacao de interesses na
busca de um consenso que funcione € a tinica solucao (Rorty, 1992).

Em particular, trés fatores sao significativos para essa discussio: cultura,
historia e poder. Primeiro, culturas diferentes tém valores diferentes. Como 0s
valores de diferentes grupos variam, ¢ que pode ser um problema para um
grupo nao o € para outro. O casamento heterossexual é um valor que transfor-
mou-se em lei no Reino Unido. Entretanto, a idéia de que esta € a iinica forma
aceitavel de duas pessoas viverem juntas é desafiada nao apenas por outras
culturas, mas também por grupos dentro de nossa propria sociedade, e, com
esse conflito, pode haver um reconhecimento crescente dessas diferencas. A
tribo Lele, da Africa Ocidental, pratica a poliandria (uma mulher pode casar-
se com dois ou mais homens), enquanto no Reino Unido o fendmeno do hete-
rossexismo é cada vez mais desafiado por grupos homossexuais que desejam
ter o direito de viver de uma maneira aceita como legitima. De modo bem
simples, ser diferente nao € necessariamente ser desviante. Como os valores
variam entre as sociedades e no interior delas, as pesquisas nac podem supor
que elas sdo caracterizadas por algo chamado “consensc de valor”.

Segundo, a historia muda, e com ela a maneira com que percebemos o0s
problemas sociais. Conforme o tempo passa, as atitudes em relacdo aos even-
tos e aos grupos podem se alterar. O que é considerado errado ou desviante
em um momento pode ser considerado normal em cutra época: por exem-
plo, 0 movimento pelo sufragio feminino foi considerado subversivo no ini-
cio do século XX. Embora as atitudes quanto a liberagac da mulher, em ge-
ral, ainda vao do apoio a suspeita e a hostilidade, € claro que a posi¢io da
mulher na sociedade em certa medida mudou —~ particularmente no caso do
direito de votar. Aqui, também, deveria se ter cautela na aceitacao de ver-
sOes nostalgicas de um passado no qual os problemas de hoje ndo existiam.
A pesquisa historica cuidadosa tende a nao apoiar tais narrativas (Pearson,
1983). Como resultado, requer-se uma consciéncia sobre as mudangas das
condicoes que definem os problemas sociais.

Por fim, o poder social nao é distribuido de modo igual entre os gru-
pos. A definicao de que existe um problema social dependerd do poder
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relativo que as pessoas que o definem tém sobre aquelas que sao definmidas:
por exemplo, aqueles com acesso a midia podem ter mais poder na cons-
trucdo dos problemas sociais do que aqueles com acesso __E:mam.. Nesses
casos, podem ser requeridos métodos diferentes n_w. pesquisa social se os
poderosos impedem o acesso (veja Bourdieu com Saint Martin, 1995). ﬁoiaw
ser mais simples obter acesso aos grupos sociais que nao podem se mobili-
zar tio facilmente para impedir ou controlar esse acesso. Dados esses mm.E-
res, em vez de simplesmente aceitar defini¢des dadas, € igualmente valido
examinar o processo através do qual um fenémeno foi n_mm:mn_m.. como um
problema em termos do poder dos grupos sociais. Dessa mancira, a Hm_m_m
de que existe um problema (produto) € abandonada em mmﬂo_.. de pesquisar
como ela foi construida como um (processo). Essa é uma diferenga m:z.r
mas profunda, na técnica de pesquisa, e pela qual os DIrOPrios amuoﬂmm SOCI-
ais estdo sujeitos ao escrutinio critico. Entretanto, esses movimentos na
direcdo de um construcionismo social deveriam ser temperados pela ques-
tio: a construcao social do qué? (Hacking, 1999). |
Ao considerar os valores que informam as decisdes no curso da pratica
de pesquisa, feministas argumentam que 0S valores mzaamm.:ﬁnam dos
pesquisadores homens afetam todos os aspectos am sua pratica desde 0
delineamento, passando pela coleta de dados ate a interpretagao e a apli-
cacéo. De forma semelhante, uma atitude racista pode afetar a maneira na
qual a pesquisa € conduzida, enquanto oS ﬁmm@zamn_owm.m sociais podem ser
heterossexistas nos seus métodos e interpretagdes, acreditando e perpetuan-
do, por exemplo, que uma familia “normal” e hﬁ_mmmnam.: é :E:rmEmE e
uma mulher que sdo casados e tém filhos. Nesse caso, a invocacao de nor-
malidade é um termo de valor. Como observado, a utilizacdo desse termo
supbe que as pessoas vivendo juntas que nao satisfazem esses critérios sao
“desviantes” e “anormais’. o
No préprio processo de coleta de dados, ha ame.mamm a serem SE,.mamﬁ
sobre as capacidades e fragilidades de metodos ﬁmﬂzn:._mt_.mm em relacao as
metas e aos objetivos do projeto de pesquisa. A mmn_mmﬂ quanto a m_.:E
método utilizar pode ser baseada nas préprias preferéncias do pesquisa-
dor em oposicdo a aplicabilidade para a tarefa em pauta. Por wmeEo_
uma diferenca entre uma decisdo técnica e mﬁmmﬁmﬁiamﬁm Qmmzm do co-
nhecimento) ao considerar os métodos qualitativo e quantitativo (Bryman,
1988a, 1998). Complementando, no préprio processo de coleta de am@cm.
ha uma série de decistes éticas e politicas a serem tomadas. Os pesquisa-
dores podem desejar se concentrarem em um grupo em vez de outro, H...mmm-
tindo o seu préprio viés em relagdo aquele grupo. Em termos mais praticos,
eles podem se concentrar em um grupo porque € mais facil mmmﬂam‘_o. De
fato, uma critica freqliente a pesquisa social ¢ a sua concentragao nos gru-
pos menos poderosos. Assim, sabemos relativamente pouco sobre 0s gru-
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pos de “elite” que podem ter o poder de impedir que a pesquisa seja reali-
zada (Hertz e Imber, 1995).

A antecipacao das aspiracoes de um patrocinador durante o Processo
de pesquisa também pode levar a selecdo de dados e a interpretacio da-
queles aspectos das descobertas que “provam” os preconceitos dos patroci-
nadores. Alternativamente, a provisdo de descobertas que ndo concordam
com esses preconceitos pode levar a ataques contra a validade da prépria
pesquisa pelas partes interessadas, levando a auséncia de financiamento
oriundo dessas fontes no futuro. Pode ser argumentado que essas questdes
estao se tornando mais importantes conforme os académicos e pesquisa-
dores contratados estejam sob uma pressao crescente para publicarem e
conquistarem verbas de pesquisa de agéncias financiadoras que seguem
agendas particulares. Esse é um problema de seletividade.

Havendo seletividade, pode ser rejeitada uma série de descobertas in-
teressantes que poderiam ajudar no entendimento e explicacdo. Ademais,
os pesquisadores podem nao apenas antecipar as necessidades dos patroci-
nadores, mas também interpretar o que consideram que “a maioria da so-
ciedade” acharia aceitavel. Por exemplo, tome um pesquisador que esta
examinando as estatisticas criminais. A sociedade pode estar preocupada
com a criminalidade juvenil e as familias mantidas por somente um dos
pais, uma questao recorrente a julgar pela atencido que a midia dispensa a
mesma. Entretanto, no processo de realiza¢ao das investigacdes, 0 pesqui-
sador descobre que uma grande porcentagem da violéncia acontece contra
mulheres em situagoes domésticas, e a maioria dos que a perpetram sio
homens. Evidéncias desse tipo questionariam claramente os valores nao
apenas do pesquisador, mas também da sociedade que, em geral, reluta
em intervir no que € considerado como sendo a inviolabilidade e a segu-
ranca associadas ao ideal da vida familiar “normal”.

Dependendo das circunstancias, ¢ pesquisador influenciara a condu-
¢ao da investigacao no que tange ao delineamento da pesquisa e a coleta e
interpretacao dos dados. Essa nao é necessariamente uma desvantagem,
tendo em mente 0s argumentos do feminismo de posicionamento de que
as experiéncias das mulheres sao fundamentais para a producao de um
conhecimento menos distorcido. Significa que, desde o primeiro estagio
(0s interesses que levam a pesquisa), passando pelo segundo (metas, obje-
tivos e delineamento do projeto de pesquisa), passando direto para o quar-
to estagio (interpretacao das descobertas), o pesquisador deve estar ciente
do lugar dos valores no processo de pesquisa. O que ¢ mais dificil de levar
em conta sdo as influéncias mais amplas dos valores e como elas afetam a
pesquisa? Esse torna-se um problema particularmente quando os resulta-
dos atingem um publico mais amplo (a utilizagdo feita das descobertas de
pesquisa).
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Nesse tltimo estdgio, as circunstancias politicas podem sobrepor-se, a des-
peito da boa vontade ou das intengdes do pesquisador. Entao, 0s resultados da
pesquisa podem ser utilizados para propdsitos para os quais nao havia inten-
cdo de que viessem a ser usados (o que € conhecido como consequéncias nao-
intencionais da acao social). Por exemplo, durante a Guerra do Vietna, os
cientistas sociais perguntavam as pessoas nas areas rurais da Indochina ques-
tées que eram planejadas para eliciar ou descobrr as fidelidades morais e
politicas delas. A despeito de ser declarado para os pesquisadores que 1ss0
tinha propésitos cientificos, segundo foi alegado, a informacao foi sabidamen-
te utilizada pelos militares para selecionar alvos para bombardeio (J. A. Bar-
nes, 1979, p.17). Isso leva-nos a segdo sobre ética e a uma discussao dos meios
e fins na pesquisa social. Antes disso, desejo concluir essa secao do capitulo
examinando perspectivas sobre a relacio entre valores e pesquisas.

A conexdo entre valores e pesquisas

Para aqueles que aderem a idéia da “neutralidade de valores” durante
o processo de pesquisa, ha problemas intransponiveis para organizar uma
defesa dessa posicio. Se perguntada, a maioria dos cientistas nao tentaria
manter isso diante dos argumentos avassaladores em contrario. Entretan-
to, ha aqueles que adeririam aos valores da ciéncia e da objetividade.

Ernest Nagel (1961) estava ciente dos argumentos de que a ciéncia monmm.;
nio pode ser isenta de valores, mas, para ele, os criticos de suas pressuposi-
coes de valor fracassaram em levar em conta 0s tipos diferentes de juizos de
valor. Assim, Nagel fez uma distingdo entre dois tipos de juizos de valor: 0s
caracterizantes e os avaliativos (Nagel, 1961, p.492-5). Quando os cientistas
fazem um juizo de valor caracterizante, estao expressando uma estimativa aﬁ
grau no qual algo esta presente, como a discordancia entre as pessoas contra-
rias 4 construcio de uma estrada em uma area rural ou as atitudes sobre o uso
de carros e caminhdes e os seus efeitos no aquecimento global. Por outro lado,
juizos de valor avaliativos expressam aprovacao ou desaprovacao de algum
ideal moral ou social: por exemplo, a desaprovagdo de partidos politicos do-
minantes sobre as metas da Campanha pelo Desarmamento Nuclear (CND).

Ao tracar essa distingao, Nagel observa como 0s dois sdo com frequén-
cia indistinguiveis. Fazemos afirmagdes que contém tanto juizos de valor
caracterizantes como avaliativos. Nao obstante, ele argumenta que a sua
separacdo é uma tarefa pratica que nao ¢é insolivel. Se tivermos €xito :m_m._“_
ficaremos com juizos caracterizantes como constituintes de uma parte roti-
neira tanto da ciéncias sociais como das naturais. Desse modo, a possibili-
dade de uma ciéncia livre de valores (em termos de juizos avaliativos) ¢
um assunto técnico e nao uma impossibilidade teorica.
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Max Weber (1949), diferentemente de Nagel, argumentava que o ob-
jeto das ciéncias sociais é fundamentalmente diferente daquele das ciénci-
as naturais. Ao tentar entender as pessoas, estamos lidando obviamente
com caracteristicas especificamente humanas, as quais incluem o “signifi-
cado” e também fendomenos como a “espiritualidade”. Entretanto, a des-
peito da nossa meta ser um entendimento dos significados subjetivos que
as pessoas atribuem ao seu mundo, junto com o de explicagio, Weber com-
partilha a crenca de Nagel de que a ciéncia social pode ser objetiva. Segun-
do ele, é logicamente impossivel para ela estabelecer de maneira cientifica
a verdade dos ideais nos quais as pessoas acreditam - afirmacoes normati-
vas ou sobre “o que deveria ser”. O que a ciéncia social permite € a determi-
nacdo da adequabilidade de um dado escopo de meios para atingir fins
especificados. Em outras palavras, se as pessoas desejam alcancar uma
meta particular, a ciéncia social pode auxilia-las a encontrar a melhor ma-
neira de fazé-lo. Entretanto, ela nac pode dizer as pessoas que elas deveriam
aceitar um dado fim como um valor ou dizer-lhes em gque devem acreditar.
Dessa maneira, o papel do cientista social ¢ demonstrar os pros e contras
de diferentes meios e talvez os custos sociais, econémicos e politicos envol-
vidos, mas nao dizer as pessoas o que deveriam desejar como fins. Segun-
do Weber, isso € para “a contemplacao dos sabios e filésofos sobre o signi-
ficado do universo” (Weber, citado em Gerth e Mills, 1948, p.152). A ques-
tdo para um cientista social, segundo Weber, é a separacido absoluta entre
dois problemas na condugao da sua pesquisa:

primeiro, a afirmacio dos fatos empiricos (incluindo os fatos estabelecidos por
ele sobre o comportamento “avaliador” dos seres humanos empiricos que esta
estudando); e segundo, a sua propria posi¢ao pratica de valor, ou seja, o seu
juizo e, neste sentido, a *avaliacao” desses fatos (incluindo possiveis “juizos de
valor” feitos por seres humanos empiricos, que tornaram-se eles proprios obje-
to de investigacdo) como satisfatérios ou insatisfatdrios. (Weber, 1949, p.78)

Por que Weber acredita nisso? Muito simplesmente, os valores absolu-
tos sao um assunto de fé e nao de conhecimento cientifico. Como cientistas
sociais, podemos estar suficientemente comprometidos para escolher uma
area particular de estudo e assim fazer um juizo de valor, contudo, a partir
desse ponto, o nosso trabalho pode ser objetivo. Logo, os valores entram
na pesquisa somente no estigio da selecao do problema.

De modo similar, na sua discussdo da teoria social e da politica social,
Robert Pinker (1971) argumenta que a teoria social deveria ser baseada no
que os membros da sociedade realmente acreditam, ndo no que os tedricos
lhes dizem que deveriam acreditar. Além disso, o pesquisador pode procu-
rar “informar ou mudar a opinido publica e ajudar a criar consciéncia de
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problemas onde essa consciéncia esta ausente” (Pinker, 1971, p.131). Logo,
a natureza aberta do papel dos valores na pesquisa social é reconhecida
nessa formulacdo, mas os valores nao devem determinar o produto final:
“a primeira funcao da teoria cientifica é... ajudar-nos a distinguir o conhe-
cimento correto do incorreto” (Pinker, 1971, p.130).

Em uma ou outra medida, Weber, Nagel e Pinker compartilham a cren-
¢a na possibilidade de reunir fatos, embora reconhecam o papel crucial
que os valores desempenham no processo (observando que a objetividade
é uma posicdo de valor). O que estd em questdo sdo os lugares, papéeis e
tipos dos valores na pesquisa. De acordo com os criticos dessas posigoes, a
pesquisa social ndo é um meio neutro para gerar informagao sobre realida-
des sociais (Gouldner, 1962). Ao contrario, é

uma atividade reconhecida por muitos ndo apenas por desvelar os fatos, mas
por construi-los, e o pesquisador desempenha um papel importante nisso.
Assim, também coloca-se a questdo dos valores nas atividades de pesquisa, e
¢ necessaria uma discussiao mais abrangente sobre o que ¢ bom — ou seja, que
valores deveriam guiar o pesquisador nos seus estudos e intervencoes. (Ravn,
1991, p.112)

Uma vez que aceitemos que os valores entram no processo de pesquisa
em todos os estigios, pode ser argumentado que 0s posicionamentos su-
pracitados, de Weber, Nagel e Pinker, baseiam-se em certas versoes de ob-
jetividade que as variantes do feminismo e da teoria critica rejeitaram. Os
valores ndo afetam apenas alguns aspectos da pesquisa, mas todos eles.
Além disso, a idéia da objetividade como desligamento foi criticada no
Capitulo 1 como sendo baseada em uma idéia de ciéncia limitada pela sua
separacao entre razao e emocdo. Em vez da tentativa de separar o pesquil-
sador do pesquisado, ha aqueles que defendem que se tome partido no
processo de pesquisa (Becker, 1967).

Outros, influenciados pela pesquisa baseada no feminismo, defendem
a “retrospeccdo dialdgica” que é definida como: “uma troca aberta e ativa
entre o pesquisador e o participante em uma parceria de co-pesquisa”
(Humm, 1995, p.63). E dito que essa formulac¢io de parceria ativa reco-
nhece que sentimentos e experiéncias sdo uma parte rotineira do processo
de pesquisa. Para dar conta dessa questdo, em vez de tentar distinguir o
conhecimento correto do incorreto (Pinker) ou as realidades subjetivas das
analises objetivas (Weber), a pesquisa deve ser uma diligéncia cooperativa
na qual os pesquisadores compartilham informagdes e experiéncias. En-
tio, o conhecimento “correto” nio advém do desligamento baseado em
um conceito de razio limitado, como vimos no Capitulo 1. Alem disso, ¢
importante observar que o questionamento da relagao entre pesquisa e
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objetividade como “desligamento” ndao implica como decorréncia que a
pesquisa nao possa produzir conhecimento acurado.

Para Habermas (1990), o esfor¢o na direcao do que chamamos “objeti-
vismo” parte da colocacao entre parénteses da dimensao hermenéutica ou
interpretativa do processo de pesquisa, fracassando, assim, em perceber as
influéncias histéricas sobre a nossa consciéncia. Se as ciéncias sociais preo-
cupam-se com a explicacao do significado, entao, necessariamente, a inter-
pretagdo desse significado pelo pesquisador deve ser incluida entre os obje-
tos de suas investigacoes. E nesse ponto que surge uma grande confusao a
respeito da isencio de valores. Porque um pesquisador deve explicar o signi-
ficado de um evento, os valores sdo claramente parte do processo. Para os
pos-modernistas, esses valores sao especificos de uma dada comunidade e,
assim, relativos, negando-se, desse modo, o desejo cientifico de generalizar
a partir de casos particulares. Entretanto, disso nao decorre que 0s meios
através dos quais interpretamos os eventos nao estejam eles proprios aber-
tos 4 investigacao racional (Habermas, 1992, 1996). Nesse sentido, € equi-
vocado o argumento de Weber de que os valores essenciais estao além da
justificacdo racional e, assim, do territdrio das ciéncias sociais.

Aqueles pensadores que defendem a isengdo de valores, na forma que
for, sao vistos como herdeiros de uma distin¢do mitica entre a razao e a
emocao, tio caracteristica das propostas cientificas que as feministas bus-
cam desmascarar. Como conseqiiéncia € esperado que o pesquisador atue
em um papel que nenhum individuo poderia desempenhar. Para traduzir
isso em uma metodologia feminista, o processo de pesquisa deveria tornar-
se: “um didlogo entre o pesquisador e o pesquisado, um esfor¢o para ex-
plorar e esclarecer o tépico em discussdo, para esclarecer e expandir o
entendimento” (Acker et al., 1991, p.140).

Para examinar essas modalidades de didlogo entre o pesquisador € o
pesquisado, poderiamos dizer que ha uma distingdo a ser feita entre 0s
diferentes tipos de juizos de valor na comunidade em geral e na comunida-
de cientifica em particular. Assim, Helen Longino (1992) fala de valores
constitutivos e contextuais. Os primeiros, e internos a ciéncia, “sao a fonte
das regras, determinando o que constitui préticas cientificas aceitavels ou
método cientifico”. Por outro lado, os ultimos referem-se aos valores soci-
ais e culturais que dizem respeito aos “grupos de preferéncias individuais
sobre o que deveria ser” (Longino, 1992, p.206). Para ela, a erradicacao de
valores contextuais é um projeto impossivel. Ademais, os cientistas devem
fazer suposicdes no seu trabalho, que com freqiiéncia continuam intesta-
veis, e, assim, ndo hd maneira pela qual possam ser excluidas do processo
cientifico. A partir dessas consideragées, nao ha fundamento em argumen-
tar que a presenca desses valores € indicativo de “mé ciéncia”. Os valores
constitutivos nao podem excluir os contextuais, e isso abre a possibilidade
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para que se possa assumir compromissos de valor explicito e ainda fazer
“boa” ciéncia (Longino, 1992, p.208).

Esses debates ocorrem em contraposicio a perspectiva de que nio se
pode partir dos fatos para os valores: das afirmacées “¢” para as “deve ser”.
Entretanto, deve-se ter em mente que um comprometimento com a producio
de verdade € um juizo de valor em primeira instincia e “nfo ¢ apenas uma
condi¢do de um discurso moral, € uma condicao de absolutamente qualquer
discurso” (Bhaskar, 1998, p.63). A partir disso, muitas pesquisadoras feminis-
tas nao procuram a eliminacgéo dos juizos de valor, mas o entendimento deles:
nao procuram se desligar, mas, ao invés, entender o seu lugar e as suas expe-
riéncias na pesquisa social como uma parte central do processo e do produto.
Esse foco coloca os pesquisadores e as suas experiéncias no centro da pesqui-
sa, 0 que também permite um entendimento maior do mundo social. Ade-
mais, a presenca do compromisso com a melhoria da posicdo das mulheres na
sociedade e as metas da ciéncia racional, em um suposto desligamento do
mundo social, s&o incompativeis e impossiveis de conciliar (Ramazanoglu,
1992). A pesquisa que € explicita e consistentemente feminista ¢ conduzida
com o proposito da superagao da opressio das mulheres. Assim, os valores
explicitamente informam o planejamento, o processo e o produto da pesquisa.

Separar os meios e os fins da pesquisa, da maneira que Weber sugere, nao
podena ser sustentado por um programa de pesquisa comprometidoc com as
perspectivas feminista ou critica. A pesquisa que supge que os “fatos” podem ser
coletados no mundo social simplesmente reflete e perpetua as relacbes de poder
desiguais que ja existem na sociedade. A posicao de Weber iria impossibilitar o
pesquisador de fazer qualquer andlise e critica dos fins que qualquer sociedade,
organizagao ou grupo persegue. Richard Titmuss, que colocou valores como a
justiga social no primeiro plano do seu trabalho sobre politica social, reconhecia
isso: “Nao ha como escapar dos valores nos sistemas de bem-estar social... Nao
apenas as politicas piblicas tem tudo a ver com valores, como aqueles que discu-
tem os problemas dessas politicas tém os seus proprios valores (alguns os deno-
minariam de preconceitos)” (Titmuss, 1974, p.132).

A visdo supracitada nao leva a um “vale tudo” cientifico. Ainda séo
necessarios certos padroes na condugao das pesquisas, particularmente se
a intenc¢ao € manter a idéia de uma “disciplina”. Martin Hammersley (1995),
em uma defesa neo-weberiana da neutralidade de valores, argumenta que
a maneira mais efetiva de alcancar a objetividade, o que nao é uma garan-
tia em si mesmo, € através da instituctonalizacdo de comunidades de pes-
quisa que produzem conhecimento. Para ele, nao hd principio que funda-
mente a pesquisa além da neutralidade de valores:

Tomar partido na pesquisa ¢ efetivamente tomar partido contra ela. Envolve
ou um apelo a uma falsa harmonia de valores ou uma impostura sistematica
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pela qual os ativistas politicos trabalham encobertos pela pesquisa e assim a
sabotam. (Hammersley, 2000, p.34, grifo do onginal)

Agora, as maneiras pelas quais uma comunidade de pesquisadores é cons-
truida e se conduz é da maxima importancia. Essa € uma questdo “internalis-
ta” a respeito da ética da comunidade pesquisadora. A0 mesmo tempo, os
pesquisadores, quaisquer que sejam as suas perspectivas, defrontam-se roti-
neiramente com escolhas sobre o que é certo ou errado na condugao das suas
pesquisas sobre um dado objeto, embora, como observado, Longino nao ache
que uma comunidade académica possa isolar-se das influéncias externas. Agora,
defrontamos-nos com outro conjunto de questdes relativas ao relacionamento

entre os pesquisadores e 0s objetos das suas pesquisas.

A ETICA E A SUA RELACAO
COM A PESQUISA SOCIAL

Continuando com o tema da reflexividade no processo de pesquisa,
esta secio é dividida em duas partes. A primeira parte discute a questao “o
que é ética?”. A segunda secdo examina qual é o lugar que de fato a €tica
ocupa na pesquisa social considerando a relagdo entre os meios e os fins e
as principais questdes éticas que surgem ao longo do processo de pesquisa.

O que é etica?

A ética preocupa-se com a tentativa de formular cédigos e principios
de comportamento moral. Aqui, o nosso foco € sobre a capacidade para a
investigacdo ética informar razdes para a agao na condugao da pesquisa
social. Nessa medida, conforme os pesquisadores refletem criticamente sobre
seus proprios pontos de vista e os de outros, ou consideram a justificativa
para as suas agdes em comparagao com outros, eles entram na esfera da
ética filosofica. Essas consideracdes sdo conhecidas como questoes de “Se-
gunda Ordem”: sdo questdes “sobre as coisas”, que implicam em nac toma-
las simplesmente pelo seu valor aparente. |

Uma defini¢do sobre como os problemas éticos aplicam-se a pesquisa
social é dada por John Barnes. Ele define as decisbes €ticas na pesquisa
como aquelas que “surgem quando tentamos decidir entre um curso de agao
e outro nio em termos da conveniéncia ou eficiéncia, mas tendo como refe-
réncia padrdes sobre o que ¢ moralmente certo ou errado” (J. Barnes, 1979,
p.16). Aqui, ele estd fazendo uma distin¢do ao basear as decisoes éticas em
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principios € ndo nas conveniéncias. Esse € um ponto importante. As decisoes
éticas nao estao sendo definidas em termos do que € vantajoso para o0 pes-
quisador ou o projeto no qual ele esta trabalhando. Elas preocupam-se com
0 que é certo e justo, com 0s interesses nao apenas do projeto, dos seus
patrocinadores ou funcionarios, mas também de outros participantes.

Ao mesmo tempo, os interesses particulares que governam um projeto
de pesquisa podem influenciar aquelas decisdes que acontecem subsequen-
temente. O conhecimento nao ¢ um produto politicamente neutro, como
sustentariam o positivismo e o empirismo. Portanto, as decisdes éticas de-
penderdo dos valores dos pesquisadores e das suas comunidades e infor-
marao as negociacoes que ocorrem entre 0 pesquisador, os patrocinadores,
os participantes na pesquisa e aqueles que controlam o acesso as informa-
¢oes que os pesquisadores buscam (“controladores de acesso”). O grau de
controle que o pesquisador pode exercer sobre o processo também influen-
ciara o exercicio das prdprias decistes éticas.

Pelas razdes supracitadas, as relacoes entre a ética e a pesquisa social
sdo complexas. Embora o desenvolvimento de um cddigo de ética da pes-
quisa social seja um objetivo louvdvel, muitos argumentam que se deveria
também buscar identificar aqueles fatores que influenciam a condugao da
pesquisa. Assim, Warwick e Pettigrew tentaram estabelecer um conjunto
de regras, mas observam que ha problemas que residem fora das comuni-
dades de cientistas sociais: “os patrocinadores das pesquisas e a midia de
comunicacdo de massa. Repetidamente, a nossa discussao mostrou que
essas influéncias contribuem para os problemas éticos na politica de pes-
quisa” (Warwick e Pettigrew, 1983, p.368).

Dado esse estado de coisas, as abordagens da ética e da pesquisa social
avancaram de duas maneiras. Essas podem nao refletir com precisao todas
as decisoes éticas que sdo tomadas, mas sio artificios “heuristicos” valiosos
(o que significa ajudar a estudar ou descobrir, como nos “tipos ideais” de
Weber). Elas sdo conhecidas como a deontologia e o conseqiiencialismo.

As abordagens deontoldgicas da moralidade estdo associadas com a
obra de Immanuel Kant (1724-1804). Sob esse ponto de vista, muito sim-
plesmente, os juizos éticos na pesquisa social deveriam seguir um conjunto
de principios que guiam a propria conducdo da pesquisa. A €tica de pesqui-
sa toma uma forma universal e deve ser seguida a despeito do lugar e das
circunstancias nas quais o pesquisador se encontra. Essa ¢ a doutrina do
“consentimento informado”. Ela refere-se a concordéncia dada livremente
por parte do pesquisado para tornar-se objeto do processo de pesquisa.
Entretanto, ela ndo se baseia unicamente em um entendimento total dos
objetivos e processos da propria pesquisa, mas também supde incluir quais-
quer conseqliéncias que decorram da sua divulgagao na esfera publica. Um
pesquisador pode, e em muitos casos deve, tomar todas as medidas possi-
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veis para proteger a identidade de qualquer pessoa ao prever a utilizagao
de alguma informacao para propésitos diferentes dos pretendidos.

Observado isso, podem surgir problemas praticos nessas circunstancias.
Por exemplo, considere a pesquisa na internet. Ndo apenas as fronteiras entre
os aspectos puiblicos e privados da vida podem tornar-se bastante nebulosos,
mas também ao buscar o consentimento dos respondentes, de quem ele deve-
ria ser obtido? Quando um grupo é “virtual” e sujeito a mudangas rotineiras na
sua composicdo, isso cria problemas para aqueles que procuram seguir essa
doutrina. Ademais, embora os pesquisadores possam procurar ocultar as iden-
tidades dos respondentes, como eles podem garantir isso, quando grande par-
te do que eles fazem esta fora do seu controle? Ao mesmo tempo, as agoes que
observam ou informacdes que recebem podem elas proprias transgredir leis e
codigos morais e éticos. Também deveriamos notar que a observagao das exi-
géncias da ética formal pode contribuir para excluir grupos particulares. Por
exemplo, no caso da realizagio de entrevistas com menores de 18 anos de
idade, pode ser exigido o consentimento dos pais. Assim, sdo impostas barrei-
ras pelos adultos, que podem impedir que as vozes dos jovens sejam ouvidas.
Nesse caso, desde que a pesquisa respeite os interesses desse grupo, ela pode
ser justificada sem o consentimento formal dos pais {Alderson, 1999).

Com esses cendrios em mente, o conseqiiencialismo nao se preocupa
tanto em seguir um conjunto de regras invioldveis, e sim com a situagao na
qual os pesquisadores podem se encontrar € com as consequéncias dos
seus atos. De acordo com essa visdo, um conjunto de regras doutrinarias
que orientem a condugdo da pesquisa nio leva em conta o contexto. As-
sim, o cédigo de ética da Associagdo Britanica de Sociologia afirma: “As
garantias de confidencialidade e anonimato dados aos participantes na
pesquisa devem ser honrados, a menos que hajam razoes claras e de forca
maior para fazer diferente” (1996, p.3, grito nosso).

Como observado, também se poderia defender que a adeséo a codigos
de ética deontolégicos acarretaria restri¢oes indevidas as atividades e a
criatividade do pesquisador, assim como impediria a representagéo de vo-
zes marginais. Nesse sentido, a acdo pode ser justificada se ela impede
danos ou ofensa a uma pessoa. Portanto, os dilemas que o pesquisador
encontra nao sio tio diferentes daqueles com os quais nos defrontamos na
vida cotidiana. A diferenca é que aqueles com quem o pesquisador intera-
ge ndo sdo normalmente seus amigos intimos. Para alguns, disso decorre
que: “Uma vez que nio sdo Intimos, estamos sujeitos a menos obrigacoes
sociais de manter segredos sobre eles. E podemos lidar normalmente com
quase todos os nossos problemas de privacidade mantendo o anonimato
das pessoas sobre as quais escrevemos” (Douglas, 1979, p.29).

Douglas nio desconsidera aqueles que acreditam na etica profissio-
nal, mas aqueles que simplesmente acreditam que as regras €ticas de
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pesquisa devem ser aplicadas com rigor em todas as situagées. Em parti-
cular, ele observa que o desenvolvimento da ética profissional fornece
uma espécie de salvaguarda contra a violagdo da liberdade de expressao
e pesquisa (Douglas, 1979, p.32). Elas também servem para recordar os
pesquisadores sociais sobre suas obriga¢des ao conduzir o seu trabalho.
Entretanto, igualmente, a sua existéncia pode impedir discussoes a res-
peito de questdes éticas e levar o pesquisador a acreditar que a simples
observincia das regras o desincumbe de ter responsabilidade moral na
conducdo do seu trabalho (Homan, 1991).

Sobretudo, conjuntos de regras éticas rigidos e inflexiveis para a pes-
quisa social (deontologia) poderiam nos trazer consequéncias indesejaveis.
Indo mais longe nessa trilha ética, também poderfamos concluir que “a
Gnica maneira segura de evitar violar principios da ética protissional € abs-
ter-se totalmente de fazer pesquisa social” (Bronfenbrenner, citado em J.
Barnes, 1979, preficio). Por outro lado, muito facilmente um sistema frou-
xo e flexivel envolvendo o “vale tudo” abre as portas da pesquisa para os
inescrupulosos, para aqueles que véem essas consideragoes como supérflu-
as ou irrelevantes diante da afirmacio de uma busca de fins auto-interes-
sada. Como resultado, hd aqueles que acham que ambos os lados tém os
seus méritos e fragilidades (Plummer, 1990, p.141). Entao, para que a pes-
quisa seja vista como um empreendimento que tenha credibilidade, as re-
lacBes que sdo estabelecidas com todos os envolvidos na pesquisa ndo de-
veriam, talvez, utilizar alguma base ética que fornega linhas de orientacao,
mas ndo simplesmente restri¢oes, para o pesquisador?

Com o grande crescimento na tecnologia da informacao e o potencial
para uma invasdo rotineira da privacidade das pessoas, torna-se mais pro-
vavel que elas possam se recusar a cooperar com pesquisas. A despeito
disso, as pessoas podem estar cada vez mais inconscientes de como 0 seu
comportamento é monitorado rotineiramente pela tecnologia da informa-
cio (veja Lyon, 2001). Entdo, a formulacio e a adesao a um conjunto de
regras éticas possibilitam que o pesquisador reflita continuamente sobre as
expectativas que elas fazem das pessoas e das suas relacbes com todos
aqueles envolvidos com a pesquisa, assim como fazem parte do discurso
ptiblico sobre a desejabilidade de novas formas de aquisi¢ao do conheci-
mento. Isso nio apenas ajuda a impedir que a pesquisa social torne-se
porta-voz de interesses escusos, mas também ajuda a manter a cooperagao
e a confianca publica nela (Bulmer, 1979b). Aqui, o conceito “internalista”
de ética entra em jogo. As maneiras nas quais se conduz um centro ou
departamento preocupado com a producdo de pesquisa social, incluindo
como trata os membros da sua equipe e discute as idéias de uma maneira
aberta e investigativa, ¢ uma parte fundamental do préprio processo de
pesquisa.
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As relacoes entre a ética e a pesquisa social

Ao comparar as questoes €ticas nas ciéncias soclais e naturais, John
Barnes (1979) observa que aquelas das ciéncias naturais relacionam-se
mais com a aplicacdo do que com a coleta de informacao. Entretanto, a
utilizacdo de animais em experimentos e as questoes éticas que cercam a
energia nuclear e a engenharia genética, por exemplo, tornam essa distin-
¢do menos evidente. Portanto, como Barnes (1979, p.17) especulava, essa
diferenca é muito menos aparente hoje em dia, particularmente na medida
em que os estudos da ciéncia natural esclareceram o papel dos fatores
sociais no préprio processo de coleta de dados, levando as chamadas “guer-
ras da ciéncia” (veja Cooper, 1999},

Deliberadamente, levantei a questdo da ética e das pesquisas de cién-
cia natural. Quando se 1é sobre a ética nas ciéncias sociais, ha uma tendén-
cia a acreditar que as questdes €ticas ndo sdo tdo importantes na condugao
das pesquisas da ciéncia natural, em oposicdo ao que ocorreria na ciéncia
social. Além disso, com freqiiéncia a utilizacao do termo “ciéncia” traz con-
sigo uma justificativa para a utilizagdo de varios meios de coleta de infor-
macao na busca da “verdade”. Também h& aqueles para quem o fim pode
ser justificado em termos do favorecimento de uma causa politica ou do
aumento da consciéncia publica sobre uma questao particular. Essa rela-
cA0 entre os meios e os fins da pesquisa tem sido foco de muitos debates.

Max Weber refere-se a “ética dos fins tltimos”. Sob a bandeira da inves-
tigacdo cientifica na busca da verdade, alguns argumentariam que € possivel
justificar as suas acdes. Entretanto, qualquer que seja o mérito dos seus fins:
“A partir de nenhuma ética no mundo pode-se concluir quando e em que
extensdo o propdsito eticamente bom justifica’ os meios e as ramificagoes
eticamente perigosos” (Weber, citado em Gerth e Mills, 1948, p.121). Em
outras palavras, os fins ndo podem justificar os meios. Contudo, no nosso
ambiente atual, a pesquisa é altamente dependente de financiamento de
agéncias e governos. Esses organismos tém interesses predeterminados na
conducio e nas descobertas das pesquisas. Eles podem mesmo impor expli-
citamente as condi¢des em que deve se realizar a pesquisa, ou, mais comu-
mente, as suas expectativas podem governar as decisbes que venham a ser
feitas durante a pesquisa: por exemplo, uma pesquisa sobre os setores mais
pobres da comunidade com o propésito de determinar a sua “elegibilidade”
para receber beneficios assistenciais piblicos. A coleta dessa informagao
deveria ser feita a quaisquer custos para a dignidade dos individuos envolvi-
dos para tentar poupar verbas ao governo? Se o governo do momento justi-
ficasse as suas acoes referindo-se & democracia e “ao desejo da maioria”,
isso seria satisfatorio? Entao, os pesquisadores teriam que se perguntar uma
série de questdes para justificar eticamente fazer parte de um projeto assim.
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Primeiro, se estamos falando do que uma maioria poderia desejar, isso
funcionaria em uma “democracia direta”, onde todas as pessoas tém um
canal de comunicacdo para todas as decisoes politicas feitas de acordo com
seu interesse. Claramente, esse nio € o caso em nenhum pais que afirme
ser uma democracia. Segundo, mesmo que a maioria “desejasse” 1ss0, COMO
um dos maiores defensores da democracia, Alexis de Tocqueville (1805-
59) estava bastante ciente, pode predominar a “tirania da maioria”. Entao,
os direitos da minoria podem ser ignorados e nao precisando voltar muito
na histéria ou dando uma olhada nos tempos modernos podemos ver as
conseqiiéncias desastrosas desse curso de agio. Terceiro, os pesquisadores
poderiam perguntar-se que autonomia teriam em relagéo aos patrocinado-
res em um projeto para exercer alguma discricao no delineamento, na co-
leta e na analise de dados; sem falar na previsdo de como os resultados
poderiam ser utilizados.

Se os pesquisadores ignorassem os fins para os quais a sua pesquisa €
dirigida, e hd aqueles que o fazem invocando vdrias justificativas, poderi-
am prover os meios para fins diibios. Declara¢des de ignorancia ou falta de
controle podem ser justificadas em alguns casos, mas pode ocorrer “con-
luio”, queiram os pesquisadores ou ndo. Além disso, uma recusa em reali-
zar uma pesquisa dificilmente significa que a pesquisa ndo ocorrera. Como
Homan (1991, p.182) o define: “Os profissionais podem retaliar uns aos
outros tanto com suas moralidades como com as suas éticas”. Alternativa-
mente, o que sdo questdes morais podem ser reconstruidas como sendo
moralmente neutras, assim aparentemente liberando o pesquisador das
complicacdes e dificuldades tidas como decorrentes dessas consideragoes.
Esse processo foi observado a respeito das praticas de marketing e da indi-
ferenca moral (Desmond, 1998).

Para Weber, a ciéncia social pode fornecer somente 0s meios, mas nao
dizer as pessoas os fins para os quais deveriam ser empregados. Os pesqui-
sadores podem mesmo advertir sobre os melhores meios para perseguir
determinados fins, mas, novamente, nio podem comentar, como cientistas
sociais, sobre os fins em si mesmos. Isso é problemadtico. Como observado,
Habermas desafiaria, de um ponto de vista racional, os valores que gover-
nam os fins para os quais a pesquisa é utilizada. De modo mais geral, seria
possivel argumentar que os meios estdo relacionados aos fins inextricavel-
mente. A relacdo na pesquisa é complexa e nfio hd respostas simples. Ela €
ainda mais obscurecida por uma série de fatores. Sobretudo, em certa
medida uma comunidade cientifica organiza-se de maneira a promover a
investigacao livre e racional e reconhecer e trabalhar contra, e nao com, as
relacbes de poder subjacentes. Por exemplo, tenho em mente as relagoes
entre os membros jovens e antigos de uma equipe, as muliheres e os ho-
mens, 0s negros e os brancos, aqueles que defendem e aqueles que sao
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vistos como ameacadores para uma ordem estabelecida e aqueles com con-
tratos temporarios ou contratos permanentes. Sem haver consciéncia dis-
50, pratica duvidosas tendem a florescer.

Ainda nos resta uma questdo: “a producio de conhecimento deveria
ser persegulda a qualquer custo?” Em caso positivo, podemos justificar os
nossos meios em termos dos nossos fins. Nao ha uma resposta simples para
1ss0. Uma vez que a pesquisa chegue & esfera publica, como Warwick e
Pettigrew (1983) observaram, o controle que o pesquisador pode exercer
sobre ela muda. Com o crescimento da tecnologia da informacéo e o uso
que as descobertas de pesquisa podem vir a ter, os pesquisadores desco-
brem que o seu poder € limitado diante das comunicacdes de massa. Entre-
tanto, esse nao € um relacionamento de uma via simplesmente. Uma disse-
mina¢ao ampla da informacdo também pode funcionar para sabotar os
interesses preestabelecidos, como ficou claro na utilizac¢do de informacio
codificada na internet por aqueles que lutam contra regimes totalitarios.
Portanto, os pesquisadores pedem tomar decisbes titicas no processo de
pesquisa que tém um contetido ético em relagéo as possiveis conseqiiéncias.
Nesse balanc¢o entre a privacidade das pessoas e a geracio de conhecimen-
to, um debate cldssico centrou-se ao redor de um projeto de pesquisa rea-
lizado por Laud Humphreys (1970). Embora esse trabalho seja datado,
com frequéncia ele € incompreendido e ilustra muito claramente os dile-
mas que a pesquisa social ainda enfrenta.

Humphreys conduziu a sua tese de doutorado como um observador parti-
cipante ocultc (observacao conduzida sem o conhecimento daqueles sendo
observados). Ele enfocou uma série de atos homossexuais que ocorriam em
locais que eram conhecidos como “salas de cha” (salas de descanso piblicas).
Ele tornou-se participante familiar da cena social. Isso foi auxiliado pela sua
experiencia pastoral em uma parte de Chicago conhecida como queen parish*,
por “dar voltas em dez bares gueis que operavam na area metropolitana” e por
freqiientar “reunides privadas e o baile anual” (Humphreys, 1970, p.25). Como
resultado, ele pode adotar o papel de watch-queen**, cuja funcio era atuar
COMOo um vigia, mas cujo prazer de observar encontros homossexuais também
era reconhecido. Nesse papel, ao qual denominou “o socidlogo como voyer”,
ele foi capaz de registrar os eventos que testemunhou.

Durante o periodo de suas observacdes, Humphreys tomou nota do nlimero
de 134 placas dos carros que pertenciam aos homens. Fingindo ser um pesquisa-
dor de mercado e utilizando-se de contatos de amizade na policia, ele coletou
0s nomes ¢ enderecos dos mesmos. Passado quase um ano, depois de mudar de

£

“N. de T. A tradugao literal de queen parish é “freguesia da rainha”, porém aqui a expres-
sao faz referéncia a uma regido onde hd concentracio de drag queens e homossexuais.
**N. de T. Watch-queen - rainha-vigia.
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aparéncia e agora empregado em uma survey sobre satide publica masculina,
ele pediu permissao ao diretor do projeto para acrescentar cem daqueles nomes
originais na survey de saude. O fez para coletar dados adicionais sobre os pat-
ticipantes. A maioria dos homens no seu estudo eram casados e membros nao-
declarados da comunidade guei — com freqliéncia ndo se consideravam nem
bissexuais, nem homossexuais. Entdo ele telefonou para as casas deles, sob 0
pretexto da survey de sadde, para conduzir a sua pesquisa adicional. Os seus
nomes foram mantidos em um arquivo lacrado, nenhum meio de identificagao
aparecia nos questiondrios, e os cartbes de entrevista foram destruidos depois
de finalizado o programa (Humphreys, 1970, p.42).

As reacdes a publicacio do estudo de Humphreys foram variaveis. Como
ele observa em um posfdcio no livro: “muitos sugeriram-me que eu devia
ter evitado totalmente esse objeto de pesquisa” (Humphreys, 1970, p.168).
Ele foi acusado de fraude, invasio de privacidade e de ter aumentado a

probabilidade de prisdo dos elementos da amostra pela policia. Comentou-
se que alguns professores da Universidade de Washington ficaram tao cho-

cados “que solicitaram (sem sucesso) que o titulo doutoral de Humphreys
fosse revogado” (Kimmel, 1988, p.23). Por outro lado, alguns cientistas
sociais e membros da comunidade guei consideraram que a pesquisa lan-
cou “luz sobre um segmento pouco conhecido da sociedade” e que rompeu
“esteredtipos e mitos” (Kimmel, 1988, p.23).

Nesse sentido, poderia ser dito que os meios justificaram os fins. Hum-
phreys trouxe para a esfera piblica um entendimento sobre uma questao
que a sociedade americana havia feito muito para reprimir. Entretanto,
para os seus criticos, 0$ meios nunca podem justificar os fins, pois praticas
de manipulagio e impostura “essencialmente ajudam a produzir uma socie-
dade de cinicos, mentirosos e manipuladores e sabota a confianga, que &
essencial para uma ordem social justa” (Warwick, 1982, p.58). Contudo,
para aqueles que utilizaram esses métodos, eles podem ser justificados de
acordo com a natureza dos materiais de pesquisa que produzem em rela-
cdo ao poder que um grupo pode deter sobre outro.

A pesquisa de Rosenhan (1982) envolveu oito pessoas sas que foram
admitidas como “pseudopacientes” em hospitais psiquiatricos. Isso foi teito
depois destes apresentarem certos “sintomas”. Pode-se defender que atraves
desse processo a pesquisa obteve informacoes sobre a diagnose psiquiatrica
nio disponiveis por outros meios. Ficou evidente que, a despeito da “cién-
cia” da psiquiatria, “ndo podemos distinguir o sdo do insano nos hospitais
psiquidtricos” (Rosenhan, 1982, p.36). Como ele observa, essa era uma criti-
ca geral do sistema psiquidtrico e nao visava aos individuos que trataram
esses pseudopacientes. De fato, ele observa que essa equipe era comprome-
tida e foi cuidadosa com os pacientes (Rosenhan, 1982, p.37). Portanto, essa
pesquisa demonstrou comao o conhecimento pode ser empregado para obter
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um bom efeito: “pela utilizacdo benigna do disfarce e pelo uso do disfarce
para obter informagdes, a pesquisa aumentou e nio diminuiu sua credibi-
lidade™ (J. Barnes, 1979, p.125).

De modo semelhante, a reflexdo de Nigel Fieldings (1981) sobre o seu
_.”E_wm_ro no partido politico National Front*, o apresentou no papel de
intérprete entre ¢ funcionamento interno dessa organizacio e a sociedade
em geral. A sua esperanca era que o resultado final auxiliasse as pessoas
mo_;m da organizagao a “entenderem o apelo dela” e que, em uma vertente
Ema.ﬁommnmu que 1sso capacitasse os oponentes do National Front a “per-
suadirem aquelas pessoas suscetiveis a aderirem ao partido de que as res-
postas para 0S nossos problemas nédo residem em politicas racistas” (N.
Fielding, 1982, p.104).

.ﬁmmamﬁimﬁmu a relacio entre os meios e os fins na pesquisa social e as
len_mamm eticas, o poder e a disposi¢ao dos proprios pesquisadores sao ques-
toes dificeis. Qualquer debate tende a enfocar no uso da observacao parti-
cipante oculta, porque ela parece levantar as questdes centrais da produ-
¢do de conhecimento e do seu relacionamento com a privacidade. Contu-
do, em uma socledade da informacao, onde tantos dados sobre os indivi-
mwmm sao armazenados rotineiramente (Poster, 1990; Lyon, 2001), as inva-
soes de privacidade tém grande tendéncia a tornarem-se rotina em nossas
immm.. Isso ndo da licenca para a pesquisa social conduzir-se sem a devida
mm.mmﬁmwmmmo em relacdo a privacidade. Entretanto, amplia o alcance da
ética e da pesquisa social para incorporar as surveys (Bulmer, 1979a), em
mﬁmmmnmc a focalizar exclusivamente a observacao participante oculta. Esse
¢ sempre o problema nas discussGes sobre pesquisa social e ética, pois
desvia a atencao de outras questbes igualmente importantes relativas a
outros métodos. Também pode favorecer uma atitude menos critica a res-
peito de praticas societais mais gerais. Essa observacdo fundamenta os co-
mentarios de Homan de que o que os criticos dos métodos de observacao
oculta poderiam proveitosamente fazer é demonstrar porque “deveria ser
esperado que essas praticas se conformassem a padrdes nio seguidos por
outros” (Homan, 1991, p.114). Isso também enfoca a nossa atencao na
H.Hmmmc entre a producao de pesquisa e a utilizacdo que dela é feita subsc-
quentemente.

RESUMO

A partir das nossas discussoes sobre os valores e a ética, ficou evidente
que a idéia de uma pesquisa livre de valores é problemdtica. De fato, a

*N de T. Partido politico britanico de extrema direita.
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isencio de valores é em si uma posi¢do de valor! A pesquisa social acon-
tece em um contexto no qual muitas das suas regras de procedimentos
sdo consideradas como pressupostos implicitos. Essas “suposicdes de fun-
do” (Gouldner, 1971), sobre as quais as decisées de pesquisa e analise sao
baseadas, deveriam estar abertas a escrutinio. Sem isso, a pesquisa social
pode refletir os preconceitos da sociedade em geral ou de uma comunida-
de de pesquisa em particular muito facilmente. Ao mesmo tempo, vale
lembrar que a vida social, embora iluminada pela pesquisa social, néo de-
pende essencialmente dela. Constantemente sdo tomadas decisGes que afe-
tam as nossas vidas diretamente as quais nao sdo baseadas em pesquisa
sistematica. Como o aponta um analista: “A vida nao pode esperar pela
pesquisa social para ir em frente” (Shipman, 1988, p.67).

Como destacaram as feministas e os criticos radicais, simplesmente
“conhecer sobre” as questdes de valores e a ética ndo constitui uma base
suficiente sobre a qual se possa conduzir pesquisas; elas precisam inte-
grar a propria prética de pesquisa. Os valores e experiéncias nao sdo algo
a ser posto entre parénteses como se sua entrada no processo fosse vergo-
nhosa. Pelo contrdrio, atualmente muitos defendem que € necessario um
exame dos valores basicos e da sua relacio com as decisdes e estdgios da
pesquisa para prover justificativas para pesquisa social valida e significa-
tiva. O objetivo ndo € a sua eliminacéo, pois isso € impossivel. Ao inves,
essas criticas reconhecem que a pesquisa acontece em um contexto em
que fregiientemente a predominancia de certos interesses e valores impli-
cava exclusido de outros. Entio, a pesquisa “objetiva” nao € alcangada ao
se aceitar de modo acritico aqueles como auto-evidentes. Com freqiién-
cia, essa perspectiva resulta na perpetuacao de préticas discriminatorias.
Ao mesmo tempo, os pesquisadores podem ter que reconhecer que o seu
poder individual para atuar sobre esse estado de coisas pode ser limita-
do. A despeito dos seus melhores esforcos, eles nao podem garantir o
controle sobre a utilizacdo que a pesquisa pode vir a ter, nem esperar
exercer pleno controle sobre o processo.

Os pesquisadores sociais precisam reconhecer que ha limites para se
contrapor as sociedades das quais todos nos tazemos parte. Entretanto,
este reconhecimento ndo da licenca para a aquiescéncia, nem diminul a
responsabilidade de uma comunidade de pesquisa no sentido de esbogar e
se conformar a um conjunto de regras éticas que se constituem em, pelo
menos, um comeco. O desenvolvimento e a aplicagdo de ética de pesquisa
sdo requeridos nao apenas para manter a confianc¢a publica e tentar prote-
ger os individuos e grupos do uso ilegitimo de descobertas de pesquisa,
mas também para assegurar o seu status como empreendimento legitimo e
valido.
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