A transicdao de uma policia de controle para uma policia
cidada

Jorge Luiz Paz Bengochea’; Luiz Brenner Guimardes'; Martin Luiz Gomes™;
Sérgio Roberto de Abreu®

ICoronel da RR da Brigada Militar/RS. Autor dos livros "Policiamento Comunitario:
como conquistar a confianca da Comunidade" e "Uma Nova Ordem na Seguranca"
I'Coronel da RR da Brigada Militar/RS, Coordenador de Seguranca Urbana da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre

mTen. Cel. RR, Assessor de Pesquisa e Formacdo da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Seguranca Urbana
MTenente Coronel da BMRS, Chefe do Estado Maior do Comando Regional do Litoral
Norte do RS

RESUMO

Este texto discute as possibilidades de uma policia diferente em uma sociedade
democratica. A concretizacdo dessas possibilidades passa por alguns eixos: mudancas
nas politicas de qualificacdo profissional; programa de modernizagdo; e processos de
mudangas estruturais e culturais que discutam questbes centrais para a policia.
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ABSTRACT

This text discusses the possibility of a different kind of police force in a democratic
society. This possibility is becoming more concrete by turns: changes in professional
qualification policies; a modernization program, and a process of structural and cultural
modification that addresses issues of central importance.
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O processo de redemocratizagdo do Brasil, a partir da década de 80, vem provocando
nas instituicdes publicas, em especial nas corporagbes policiais, transformacoes
decorrentes do questionamento da sociedade brasileira sobre a real fungdo publica que
devem assumir diante do Estado Democratico de Direito.

No inicio dos anos 90, as corporacdes policiais, cujas praticas histdricas foram
enrijecidas pelo periodo ditatorial, comegaram um processo de rompimento do modelo
histérico do sistema policial, em decorréncia das transformacfes em andamento na
sociedade brasileira, em especial o crescimento das praticas democraticas e o
fortalecimento da cidadania. O descompasso entre as mudancas sociais e politicas e a
pratica policial produz uma crise nas policias brasileiras, que ndo é uma crise de dentro
da corporacao para fora, mas sim o inverso, da relacdo sociedade-Estado, em
conseqliéncia da falta de sintonia entre o avanco social e a pratica policial, ampliada
pela auséncia de um processo dinamico e otimizado que faga funcionar um sistema de
seguranca puUblica para a realidade brasileira.

Na verdade, ha uma reacdao da sociedade brasileira que indica a necessaria mudanca
no modelo atual, em que a Justica &€ morosa, o sistema prisional € desumano e inécuo
e a policia atual é enfraquecida, fracionada, autoritaria e afastada das comunidades,
despreparada e obsoleta na sua estrutura, ndo conseguindo responder as exigéncias
impostas pelo contexto social atual.

E possivel ter uma policia diferente numa sociedade democratica? A concretizacdo
dessa possibilidade passa por alguns eixos. Primeiro, por mudancas nas politicas de
qualificacdo profissional, por um programa de modernizacdo e por processos de
mudangas estruturais e culturais que discutam questGes centrais para a policia: as
relagdes com a comunidade, contemplando a espacialidade das cidades; a mediacao de
conflitos do cotidiano como o principal papel de sua atuacdo; e o instrumental técnico
e valorativo do uso da forga e da arma de fogo. Sao eixos fundamentais na revisao da
funcdo da policia.

No modelo tradicional, a forca tem sido o primeiro e quase Unico instrumento de
intervengdo, sendo usada frequentemente da forma ndo profissional, desqualificada e
inconseqiente, ndo poucas vezes a margem da legalidade. E possivel, portanto, ter um
outro modelo de policia, desde que passe a centrar sua funcdo na garantia e efetivacao
dos direitos fundamentais dos cidaddos e na interacdo com a comunidade,
estabelecendo a mediacdo e a negociagdo como instrumento principal; uma policia
altamente preparada para a eventual utilizacdo da forca e para a decisdo de usa-la.
Tudo isso tendo como base politicas publicas que privilegiem investimentos na
gualificacdo, na modernizacdao e nas mudancas estruturais e culturais adequadas.

No momento em que comega a existir essa transformacdo politica e social e a
compreensdo da sociedade como um ambiente conflitivo, no qual os problemas da
violéncia e da criminalidade sdo complexos, a policia passa a ser demandada para
garantir ndo mais uma ordem publica determinada, mas sim os direitos, como esta
colocado na Constituicdo de 88. Neste novo contexto, a ordem publica passa a ser
definida também no cotidiano, exigindo uma atuacdo estatal mediadora dos conflitos e
interesses difusos e, muitas vezes, confusos. Por isso, a democracia exige justamente
uma funcdo policial protetora de direitos dos cidaddos em um ambiente de conflitos. A
acao da policia ocorre em um campo de incertezas, ou seja, o policial, quando sai para



a rua, ndo sabe o que vai enfrentar diretamente; ele ndo tem uma acao determinada a
fazer e entra num campo de conflitividade social. Isso exige ndao uma garantia da
ordem publica, como na policia tradicional, sustentada somente nas acGes repressivas,
pelas quais o ato consiste em reprimir para resolver o problema. O campo da garantia
de direitos exige uma acdo mais preventiva, porque ndao tem um ponto determinado e
certo para resolver.

UM PROCESSO DE TRANSFORMAGAO EM ANDAMENTO DESDE OS
ANOS 90

A violéncia e a crescente criminalidade estdo diluidas por toda a sociedade. Para se
chegar a resolucdo dos problemas, as policias precisardo fazer uma articulagdo de
acoes, compreensao e identificacdo do seu nucleo, buscando melhores solugdes. Ou
seja, cada fato que se apresenta hoje para policia merece um tratamento diferenciado,
e esta exigéncia estd estabelecida para a agdo da policia no ambiente democratico.
Assim, pode-se perceber que a funcdo policial necessita ser vista, também, como de
delicada complexidade e, para ser bem exercida, tornam-se imperativos sua
qualificagdo, o reaparelhamento tecnoldgico, a atualizacdo das técnicas policiais e,
principalmente, sua revisao conceitual.

A sociedade, por sua vez, deve assumir que é uma sociedade complexa, na qual os
conflitos acontecem no dia-a-dia e a todo o momento, exigindo da seguranca publica
acoes diferenciadas. Ndo é possivel se fazer hoje um procedimento padrdo para o
policial no seu trabalho cotidiano. Ele precisa ter a capacidade de ampliar o espaco de
decisdo nas escolhas das acdes e intervengdes para cada fato que enfrenta. Entao,
neste momento, a postura mediadora passa a ser uma fungdo importantissima na acao
da policia.

O PROBLEMA DA SEGURANGA PUBLICA E A INSEGURANCA
COLETIVA: CAUSAS SOCIAIS DA VIOLENCIA E DA
CRIMINALIDADE

O grande problema é justamente descrever ou conceituar a seguranga publica. Hoje a
percepgdo coletiva considera a seguranga publica centrada somente na atividade da
policia e, por mais que se pretenda montar uma policia cidadd, somente havera
sucesso se for redefinida e ampliada a conceituagdo da seguranga publica.

A seguranca publica é um processo sistémico e otimizado que envolve um conjunto de
acdes publicas e comunitarias, visando assegurar a protecdo do individuo e da
coletividade e a aplicagdo da justica na punicdo, recuperagdo e tratamento dos que
violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos. Um processo sistémico porque
envolve, num mesmo cenario, um conjunto de conhecimentos e ferramentas de
competéncia dos poderes constituidos e ao alcance da comunidade organizada,
interagindo e compartilhando visao, compromissos e objetivos comuns; e otimizado
porque depende de decisbes rapidas e de resultados imediatos.



A policia cidadd, sintonizada e apoiada pelos anseios da comunidade, s6 terd sucesso
se estiver voltada para a recuperacdao de quem ela prende, pois, caso contrario, sera
simplesmente uma policia form,adora de bandido, quer dizer, ela vai recrutar bandido,
vai marginalizar ainda mais. E necessario incluir, nesta andlise, todo o sistema de
persecucao penal e de politica social. Esta é a tarefa que precisa ser desenvolvida.

Qual € o modelo que a sociedade quer? E uma policia "linha dura"? E um Judiciario
"duro", com altas penas? E uma prisdo de seguranca maxima? Em relagdo a criancas e
adolescentes também medidas de endurecimento das acgOes repressivas? Existe, na
verdade, um aumento da criminalidade em todo o mundo, por razbes estruturais,
assim como ha um senso comum pedindo uma policia repressiva. A discussdo publica e
a tendéncia politica brasileira tém apontado como solugbes salvadoras o
endurecimento da repressao, especialmente quando ocorrem crimes violentos, que
assumem amplos espacos na midia, influenciando a formagdo da opinido publica.

O cidaddo faz a seguinte pergunta: qual é o papel da policia no momento em que
estdo em crise o emprego, a familia e a escola? Quer dizer, estdo em crise as
instituicdes de controle social informal que funcionavam ha 20 anos: serd que a policia
hoje s pode seguir o modelo de uma policia, digamos, do tipo tolerdncia zero?
Estaremos condenados a tal? Ou é possivel pensar, em um pais como o Brasil, outro
tipo de policiamento, outra técnica policial, outro tipo de trabalho policial? Porque essa
€ a grande ignorancia vigente na sociedade brasileira: o que significa o trabalho
policial?

A questdo central é a percepgdo historica do fendmeno da inseguranga coletiva pela
sociedade, a qual nao dispde de um debate profundo e qualificado sobre o tema, ao
mesmo tempo em que o proprio poder publico carece deste debate, como demonstra a
escassez de politicas publicas e as manifestacbes das autoridades, que trazem uma
visdo parcial desse fen6meno, ligada apenas a um dos componentes deste sistema, ou
seja, a Justica e a Policia. A questdo da inseguranca cresce diante da compreensdo de
gue a Justica e a Policia tém problema e, a partir dai, todo o sistema é demandado a
achar uma solucdo para a questdo do funcionamento da Justica e da Policia. Sdo
desconsiderados neste debate os demais setores publicos e sociais que sdo agentes
intervenientes neste sistema.

A Justica e a Policia, por si s, provavelmente, sdo o fator de intervencdo de menor
capacidade de influenciar nas mudancas das condicdes desse fendmeno — inseguranca
publica. Enquanto ndo se conseguir estabelecer outra forma de percepcdo desse
problema, visualizando o maior nimero de elementos que o compdem, estaremos
obtendo os mesmos resultados de curar uma doenca infecciosa, por exemplo, somente
com remédio contra a dor, aumentando sucessivamente as doses, tendo, como
conseqliéncia, seu crescimento continuo.

Ao se considerar o fendmeno em seu conjunto, e ndo somente em partes limitadas,
verificar-se-& que outros modelos e tipos de trabalhos da policia serdo possiveis e
necessarios. Cabe destacar que varios estudos tém mostrado que aproximadamente
70% das intervencGes policiais ndo sdo na &rea policial, mas sim na social,
denominada, aqui na Brigada Militar, de assisténcia e resolugcdao de pequenos conflitos
gue nao se constituem em infragdes penais. Nos 30% restantes, provavelmente se
apontara que a grande maioria das intervencgdes corresponde a pequenos delitos.



Atualmente a policia, na sua cultura histérica, sé trabalha com um instrumento que é a
reacdo pela forga; qualquer conflito e dificuldade sdo resolvidos pela forca. Had muita
dificuldade de trabalhar com as situacOes cuja responsabilidade e culpabilidade nao
estdo bem definidas. Geralmente, em todo o conflito em que a policia intervém, a
tendéncia é criminalizar a conduta, nem que seja por desacato ou desrespeito,
efetivando a solucdo pelo uso da forga e pela prisao. Por conseguinte, outra questdo
pode ser formulada: numa sociedade democratica, qual o modelo de policia a ser
adotado?

A Q,UESTI\O POLICIAL NA AGENDA POLITICA: O MODELO DE
POLICIA EM DISCUSSAO

A policia representa o resultado da correlacdo de forcas politicas existente na prépria
sociedade. No Brasil, a policia foi criada no século XVIII, para atender a um modelo de
sociedade extremamente autocratico, autoritario e dirigido por uma pequena classe
dominante. A policia foi desenvolvida para proteger essa pequena classe dominante,
da grande classe de excluidos, sendo que foi nessa perspectiva seu desenvolvimento
histérico. Uma policia para servir de barreira fisica entre os ditos "bons" e "maus" da
sociedade. Uma policia que precisava somente de vigor fisico e da coragem
inconseqiente; uma policia que atuava com grande influéncia de estigmas e de
preconceitos.

Em outras palavras, a questdo policial € um item central na agenda de
desenvolvimento social e sustentavel da sociedade brasileira. O modelo realmente
precisa mudar, pois ndo resolve e ndo ajuda, porque a técnica policial é superada.
Pode-se abordar esta questdo, por exemplo, verificando como as policias comegcam a
se diferenciar pela forma como compreendem a seguranca, percebendo a intervencgao
apenas da otica da repressdo, a ponto de um chefe de policia vir a publico e dizer o
seguinte: "se vocés querem resolver o problema da seguranca, vocés terminem com o
artigo quinto da Constituicdo Federal". Terminando com o artigo quinto, a policia vai
resolver o problema de inseguranca. Qual a influéncia desta declaragdo na acdo dessa
policia? O que acontece?

E necessario formatar o sistema de seguranca no Brasil, um sistema que estabeleca
responsabilidades aos governantes, ao Judiciario, ao Ministério Publico, ao 6rgdo
penitenciario e as policias, criando ligagdes técnicas e operacionais e determinando
objetivos sociais de prevencao, tratamento e recuperacdo. Entende-se que o sistema
de seguranga tem de ser sistémico, rapido, um processo que envolva ndo so atividades
preventivas ou de contengdo: precisa ter um inicio, que é a prevencdo, e um final, que
€ recuperar e tratar os autores do delito, pois, caso contrario, eles voltardo ao crime, e
o objetivo é ndo dar essa oportunidade de reincidéncia ou aliciamento pelo crime.

Nesse sistema ndo apenas a policia € a responsavel, o Judiciario, o Ministério Publico e
a sociedade em geral tém que participar do debate deste tema. E possivel ter uma
policia mais eficiente, diferente da atual, que esta repartida ao meio: uma trabalha so
com a parte investigativa; outra s6 com a parte pericial; outra s6 com a parte
ostensiva, encasteladas em seus corporativismos. E necessario um trabalho de
conjunto e de integragao.



Ha duas dimensGes nesta questdo: existe a policia mais preventiva, que amplia seu
campo de atuacdo, sendo uma policia das obrigacdes positivas; e ha, também, a
policia mais de controle social, com campo de atuagdo restrito, voltada para obrigagdes
negativas. A policia tem centrado suas acdes somente nas obrigagbes negativas:
prender, vistoriar, revistar, etc.

O Corpo de Bombeiros, por exemplo, cumpre uma obrigacdo positiva. A prevencao ¢ a
obrigacgdo positiva em que a policia ndo avanga, e é ai que estd o problema. Hoje a
policia ndo faz mais prevencdo, ela faz atendimento de ocorréncia. Se estivessem
trabalhando em um processo mais amplo e com todas as varidveis, a intervencao da
policia estaria diminuindo e possibilitando um papel mais de interacédo.

O policial precisard ter uma outra visdo de seu objeto de trabalho, uma outra
compreensdo e, principalmente, ter capacidade e habilidade de estar reconhecendo e
compreendendo a diversidade social. Had muita dificuldade de trabalhar com as
situacdes hoje, cuja responsabilidade e culpabilidade ndo estdo bem definidas.
Atualmente a policia, na sua cultura histérica, so trabalha com um instrumento, que é
a acdo-reacdo, utilizando-se da forga; qualquer conflito deve ser resolvido pela forca.

A HISTORIA DA BRIGADA MILITAR E A CULTURA PROFISSIONAL
VIGENTE

Existem experiéncias em algumas unidades da Brigada Militar que s3ao consideradas
exemplos de Batalhdes verdadeiramente policiais. Nestas unidades, encontra-se a
cultura dos "Rambos", havendo uma diferenca entre os policiais de fé, os chamados
"Kentacky" (guerreiros), ou "quentuchos", e os policiais comuns ou falsos policiais. Os
chamados policiais de fé constituem o grupo dos policiais "quentes", corajosos, que
vdo para a ocorréncia enfrentando o bandido, prendendo ou eliminando-o,
normalmente, desprovidos dos minimos cuidados técnicos.

A acdo violenta, com uso da forca desnecessaria e ilegitima, caracteriza-se como
requisito para atingir esta conceituacdo. Nesses locais, até as paredes transmitem a
cultura. Quando se transita nos corredores, parece que elas estdao dizendo o que fazer
para ser o "bom policial", o policial respeitado pelo grupo; isso é reproduzido nas falas,
nas expressoes, nos elogios, nas punigdes.

Esse fendmeno da cultura também se reproduz na disseminagdo de Grupos Especiais,
gue representam aproximadamente 30% do efetivo e que s3ao os policiais de verdade;
o resto é o resto. Em termos de modelo, o que significam esses policiais especiais? Sdo
os super-herdis, os "rambos", em geral sustentados no amadorismo, com pouca
capacitacdo e em acoes de violéncia.

Todo agrupamento policial que ndo seja um posto policial comunitario precisa contar
com um grupo tatico especial para responder a chamados que envolvam reféns e
enfrentamentos, demandando uma equipe com maior poder de fogo, disciplina e
técnica apurada para estes tipos de ocorréncias. Porém, jamais uma equipe como esta
deveria ser utilizada para abordagens ou patrulhamento, como atualmente muitas
unidades assim o fazem, desviando-se das fungdes para as quais estas equipes
especiais foram treinadas e preparadas.



Ao se analisar a histéria da Brigada, por exemplo, verifica-se que ela foi criada em
plena Revolucao Farroupilha, dois anos depois de iniciada. Constituia-se, entdo, em um
exército dentro do Estado que participou de varios combates; de todas aquelas
revolucoes, a Brigada participou, ativamente, como se fosse uma guerra, quer dizer,
essa forca militar foi formatada conforme focos militares, com pelotdo, companhia. Aos
poucos, na historia, a brigada comecou a se transformar em policia, agregou a guarda
civil e, depois, recebeu a missdao do policiamento ostensivo fardado, gerando a policia
ostensiva separada da investigacao.

Serda que ndo seria possivel distinguir, por hipotese, entre uma tradicdo guerreira e
uma militar? Na tradicdo guerreira, desde 1837 e sucessivamente, segundo a
sociologia, o guerreiro tem uma legitimidade social muito grande. A vocagao militar foi
cunhada a partir de 1967, com a ditadura militar, que realizou uma intervencao em
todas as policias militares e que imp6s as Policias um Comandante do Exército, com
excecdo do Rio Grande do Sul, mas que continua com a Inspecao Geral das Policias
Militares.

Refletir sobre essa hipdtese seria importante até para refazer a identidade e a historia
das policias militares, pois uma tradicdo guerreira tem legitimidade social, enquanto
uma tradicdo militar teria menos, pois segue a ética do inimigo: ou o inimigo é do
outro pais ou o inimigo € do outro grupo.

Em verdade, perdemos muitas caracteristicas militares, o padrdao do tipo exército, no
decorrer dessa transicdo porque nossa geragdo entrou na época da ditadura quando ja
comecava 0 processo de transformacdo. Nossa policia sempre foi uma das mais
militares entre as brasileiras. Até recentemente no regime disciplinar policial-militar, o
servidor, ao cometer uma infragdo administrativa, ndo tinha direito a ampla defesa, ao
contraditério, ou seja, existia uma autoridade coercitiva. Era possivel dizer: "esta
errado, entdo vai ser punido", e ele ndo podia contradizer isso. Entdo, o modelo de
estrutura, de organizagdo, de hierarquia e de disciplina vem do militar e tem um estilo.
Por exemplo, na guerra, ndo pode haver o contraditério, alguém que diga assim: "vai
& e cumpre a missdo", eu ndo posso perguntar por qué. A Brigada Militar foi uma das
primeiras no pais que mudou esse conceito de disciplina; hoje, o proprio policial militar
tem a possibilidade do contraditério e da ampla defesa. Isso foi estabelecido por meio
da mudanca do Regulamento Disciplinar em agosto de 2001, que eliminou ainda a
prisdo administrativa e substituiu essa penalidade por suspensdo. Por outro lado,
voltamos a considerar o seguinte: estamos muito centrados nessa questao da cultura,
ou seja, a cultura dominante ainda é o modelo historico, de policia tradicional.

O conflito social cria produtos de associacao social, ou seja, o conflito gera uma forma
de sociabilidade que é superior a anterior, a medida que esta reconhece as diferencas
e o conflito, o que é uma forma de impedir a violéncia dos dois lados.

Tanto o movimento dos proprietarios rurais quanto o dos sem-terras, ao se
posicionarem num campo de conflito em relacdo a propriedade da terra, exigem da
policia um comportamento: primeiro, de Estado, ou seja, direcionado a todos os
cidadaos, indistintamente; segundo, de mediacao do conflito; e, terceiro, de que essa
mediagcao tem que ser tao fina, tdo delicada, tdo precisa que qualquer deslize tem um
significado politico brutal. Trata-se de um aprendizado para a sociedade, para os
atores sociais, mas o interessante é que hd uma percepgdo, no interior das
organizagoes policiais, de que sua tarefa é complexa, delicada e sutil, exigindo uma
competéncia muito maior do que uma otica penal, exige uma 6tica da complexidade.



DILEMAS DO OFICIO DE POLICIA

Ha outra questao, que é o corporativismo, pois, evidentemente, as instituicdes policiais
sdo extremamente corporativistas, pelas suas prdprias caracteristicas. Se ha um déficit
de compreensdo do fen6meno seguranca e da policia, o corporativismo apropria-se
disso no seu interesse. Entdo, se a sociedade ndo consegue compreender a policia, ndo
consegue provocar as mudancas necessarias.

No Rio Grande do Sul, foi essa a grande disputa do governo Olivio Dutra (1999-2002)
tentando realizar mudancas no sistema que mexiam com questdes corporativas, como
a coordenacdo Unica de comando, o registro de ocorréncia policial Unico, o banco de
dados integrados, a confeccao do Termo Circunstanciado pelas duas organizacoes
policiais, o ensino integrado, agdes de inteligéncia em conjunto, o controle das policias
e a reforma das Corregedorias. Porém, o debate publico foi muito mediocre e nao
houve discussdo do mérito dessas agbes, sendo que a visibilidade e o senso comum se
renderam a muitos mitos corporativos de manutencdo de privilégios.

O que estd acontecendo no Estado, em 2003? Praticamente, os projetos de integracao
na area de operagoes, ensino, inteligéncia e comando foram abandonados e a fala
publica da Secretaria de Justica e de Seguranca € sobre a devolugcdo da autonomia as
policias, de maneira que cada uma faca a sua parte e o faca de maneira separada,
cada uma na sua, inclusive com o estimulo ao modelo cultural dos "Rambos", a partir
de afirmagOes reiteradas de que policia faz a luta do bem contra o mal e que entre o
policial e o bandido, o policial deve sempre se sobrepor e vencer de qualquer maneira.
Estamos ouvindo falar do seguinte: "agora nds retomamos a auto-estima da policia". O
que é a auto-estima da policia? E cada um fazer o que quer? S3o as policias atuando
sem controle, sem necessidade de explicar seus atos, quando a violéncia ocorre com
"supostos criminosos"?

O crescente indice de violéncia e da criminalidade leva, no dmbito das organizacdes
policiais, a um verdadeiro "jogo de empurra" de responsabilidades. Os dilemas das
policias fundam-se em uma separagdo: a policia de investigacdo diz que o problema é
da prevencgdo; a policia de prevencado diz que o problema é da investigagdo; uma esta
estratificada em relacdo a outra. Para se ter uma idéia, no Rio Grande do Sul, ocorrem
em torno de 700 mil delitos por ano: a policia encaminha para o Ministério PlUblico em
torno de 300 mil inquéritos, procedimentos e termos circunstanciados; o Ministério
Puablico consegue denunciar aproximadamente 35 mil; o Poder Judicidrio consegue
condenar, ou fazer um encaminhamento para pena, as vezes até nem € de recluséo,
mas é alguma medida social, em torno de 6 a 8 mil.

E necessario investir em uma concepcdo de policia cidadd, que é um conceito que se
desdobra numa série de dimensbes. Por exemplo, a questdo da participacao
comunitaria, que inexiste na policia tradicional, uma vez que ela ndo foi concebida para
isto, € um fator permanente na policia cidadd, pela aproximagdo de seus integrantes a
populagdo e pelo comprometimento com a seguranca publica no local de trabalho,
surgindo ai o policiamento comunitario.

No tocante ao uso da arma e da forga, a policia tradicional age mais no impulso de
defesa e reacdo, tendo alto grau de liberdade para agir, muitas vezes, sem critérios
bem definidos, enquanto na policia cidada é preciso ter um treinamento pratico mais



apurado, envolvendo emocdes e efeitos, que determine padroes limitados de acao que
partem de principios estabelecidos por normas internacionais, acordadas entre paises.

Outro fator refere-se a distribuicdo dos policiais, que, na policia tradicional, é feita por
interferéncia politica, intuicdo da chefia, dando resposta a uma crise ou em busca de
condicoOes financeiras favoraveis a acdo policial. J& a policia cidadd busca distribuir os
policiais em bairros, dentro de critérios técnicos e cientificos, estabelecendo territorios
de responsabilidade e comprometimento da chefia com o estado de seguranca.
Logicamente que o numero de policiais aumentaria, assim como sua integragdo e seu
valor profissional para com a comunidade.

A legislacdo, por sua vez, privilegia o financeiro (gratificacbes) e a ascensao dos
amigos do poder. Por exemplo, toda a legislagdo da policia, hoje, privilegia quem esta
proximo do poder, quem estd na Casa Militar e esta € uma outra discussado que precisa
ser feita. Assim, todas as dimensdes financeiras e de poder estdo associadas a essa
possibilidade da policia tradicional. Agora, a questdo da legislacdo precisaria, para a
policia cidadd, ser voltada para todos, com a valorizagdo de quem desempenha a
atividade-fim, que é uma coisa que ndo consegue reverter esse processo; hoje, o
policial que estd na atividade-fim ganha menos, tem ascensdo mais dificultada e nao
possui capacidade de agregacdo politica. A policia tradicional também tem baixos
salarios, com um distanciamento elevado entre o primeiro e o Ultimo nivel, e a policia
cidadd precisa ter um salario razoavel, com pouco distanciamento entre os niveis
hierarquicos, como, por exemplo, a policia rodoviaria federal.

Um soldado, um policial patrulheiro — até esse nome soldado ndo é adequado — tinha
que ser substituido por outro qualificativo que melhor identificasse a fungdo, como:
patrulheiro, oficial de rua, oficial de policia, etc. A presenca dos policiais na rua sob a
otica da policia tradicional esta basicamente onde circula as classes alta e média.

Uma policia cidada tem de estar presente em todos os bairros, na forma real ou
potencial, atuando com énfase na prevencdo dos delitos, especialmente naqueles
locais de maior vulnerabilidade social e de elevado nivel de conflitualidade. E claro que
isso € muito complexo e depende da visdo de mundo. Tudo isso proporciona um campo
profundo para discussdes, porque ndo sdo coisas que podem ser resolvidas com uma
pequena conversa, numa entrevista com curto tempo de duragao. Entretanto, como
elemento para futuro debate, pode-se aprofundar elementos dessa visdao do mundo. A
policia tradicional parte do principio de que existe dois mundos: o do bem e o do mal.
A policia de controle (tradicional) parte com essa visdao, ou seja, o traficante é o
traficante e o cidaddo é o cidaddo, por exemplo.

CONTROLE SOCIAL LEGITIMO DE UMA POLICIA CIDADA

O controle social de uma policia cidadad é aquele que sai da sociedade e entra para a
policia. E uma visdo completamente diferente da atualmente existente. Para a Policia
Civil o assunto é mais temido do que para a Policia Militar. O proprio Ministério Publico,
gue tem como uma de suas responsabilidades o controle da policia, afirma que essa
tarefa é dificil. Para a sociedade, que carece de seguranga publica, o peso é maior. Ha
muito tempo a sociedade esta afastada dessa discusséo.



Somente nos Ultimos anos, com casos de violéncia mais graves, iniciou-se uma
discussao nacional na qual apareceram debates sobre a participacdo da sociedade,
policia comunitaria, controles sociais. Os Estados brasileiros se organizaram com
Ouvidorias e as organizagdes reformularam as corregedorias policiais. A sociedade
democratica brasileira sentiu a necessidade de discutir o tema, e os legisladores
aprovaram o principio participativo de seguranca publica na Constituicdo, ao
instituirem que a "seguranga publica é um dever do Estado e responsabilidade de
todos". Portanto, o controle social da policia € uma garantia constitucional. A policia,
que tem legalmente o dever do uso da forca e das armas, necessita de um olhar
controlador pela sociedade. Isso é o inicio da passagem da policia que controla para a
policia que é controlada.

E possivel imaginar como deveria ser a transformacdo de uma policia que controla
para uma policia cidadd, em alguns pontos de sua estrutura e funcionamento: a
logistica atual da policia de controle é pesada, enquanto a da policia cidada é leve; a
formacdo da policia de controle é boa, mas é etnocéntrica, ndo integrada, e a da
policia cidadd é mais interativa, unificada; a disciplina na policia de controle é
autoritaria, centrada nas atitudes inadequadas, na apresentagdo, na uniformizacao de
policiais, enquanto na policia cidadd deve estar baseada na ampla defesa do policial,
na possibilidade de ter o contraditério e também centrada na conduta operacional
asséptica a corrupgdo, por exemplo, a hierarquia, na primeira, tem muitos graus
(soldado, cabo, sargento, subtenente, tenente, capitdo, major, tenente-coronel,
coronel), o que, na policia cidada, precisa ser adaptado, ou seja, deveria ter os niveis
adequados a acao que produz.

A policia atual prende para investigar, enquanto a policia cidada deveria investigar
para prender, seria uma policia mais inteligente. A policia de controle usa técnicas de
troca de favores, de alcagliete, com dinheiro para pagar os informantes, e a policia
cidadd usa outra tecnologia, como a escuta judicial, técnicas de prova cientificas
(DNA), que possibilitam um avango muito forte na pericia. Os bancos de dados sdo
separados na atual organizacdo policial. A policia cidada teria um banco unificado ou
bancos inter-relacionados. Também sobre essa questdo dos bancos de dados e a
producdo das estatisticas, na policia de controle o uso das informagbes segue a regra
do segredo, de ndo repassar informacdes, de deixar escondido, de ndo ter a
transparéncia. Ja a policia cidada colocaria a base de dados disponivel, socializada,
permitindo o acesso de estudiosos e pesquisadores. Essa cultura do segredo precisa
ser redefinida e instalada nas organizacdes a fim de ndao representar uma dimensao de
poder.

Na policia de controle, a policia é o poder, enquanto na policia cidadad, a policia é
servigo. As politicas de seguranga publica, na policia de controle, s3o isoladas e o
politico ndo interfere. Portanto, a concepcdao de que sé a policia tem que resolver a
politica de seguranga publica e que esse assunto é de responsabilidade dos técnicos
deve perder forca para uma nova estratégia, em que a comunidade cada vez mais
assuma sua participacao, discutindo o assunto, apropriando-se e exercendo o controle
social sobre as acGes publicas de seguranca e das politicas de seguranga publica.

A questdo dos bombeiros, atualmente, estd mais atrelada ao corporativismo do que a
funcionalidade administrativa, voltada totalmente para a logistica. Os bombeiros
integram, no Rio Grande do Sul, a Policia Militar, ndo tendo autonomia financeira e
administrativa. Eles acabam fazendo parte dessa logistica que precisa ter poder. Ja
numa estrutura de policia cidada, esses bombeiros seriam vinculados a Defesa Civil.



A presenca dos policiais, na policia de controle, esta basicamente onde circula a classe
média; as viaturas ficam paradas em cruzamentos de grande circulagdo, para poder
chamar a atencdo da sociedade que mais tem repercussdo sobre a questdo da midia. A
policia cidada deveria estar mais presente nos locais de vulnerabilidade social.

A grande dificuldade da policia cidadd é a seguinte: numa ocorréncia de violéncia
policial, o préprio policial tem dificuldade de entender porqué isso estd acontecendo;
essas sdo questdes que deveriam ser desdobradas, mas pode-se afirmar que a policia,
numa sociedade democratica, € uma instituicdo que ndo serd o centro do processo da
seguranca, mas sim um ente complementar a uma série de outras agdes, devendo ser
extremamente técnica porque precisa reconhecer e compreender a diversidade e
conviver com todo esse processo de diversidade social. Na concepcdo de uma policia
cidada, um soldado, um policial, deveria ser patrulheiro, oficial de rua, oficial de
policia.

Existe a necessidade do administrador publico ter a coragem de fazer com que haja
interferéncia no processo, através da reativacdo da Corregedoria Externa, das
Ouvidorias, de um processo de discussdao, que possibilite as pessoas se queixarem,
falarem e terem respaldo, que ndo seja um simulacro ou represente inseguranca.
Atualmente, o controle das policias e dos demais 6rgdos do sistema penal é muito
fragil, limitando-se as Corregedorias internas, sem que haja qualquer preocupagéo de
ser criado um espaco que permita e encoraje as pessoas a apontar as irregularidades
da prestacdo do servico na area da seguranca publica. O modelo atual €&, ainda,
predominantemente intimidatério e carregado de protecdo corporativa. Desejamos
reafirmar: na policia cidada, a policia é servigo.

OS GRUPOS EM VULNERABILIDADE SOCIAL E A POLICIA

Todas as politicas publicas devem ser direcionadas a grupos mais vulneraveis, como é
o caso do jovem, do negro, do deficiente fisico, das mulheres, dos indios e dos
profissionais do sexo. Na formacdo da policia deveria haver espago para se tratar
desses grupos, pois, pela sua vulnerabilidade, sdo os mais visados pela policia.

No Rio Grande do Sul, iniciou-se um trabalho, com a formacao integrada de policiais,
em que algumas oficinas tratavam do problema com instrutores especificos e
militantes desses movimentos. No inicio, ndo foi facil o trabalho, pois rompia a cultura
existente, mas, em seguida, pdde-se perceber alguns avangos, como é o caso da
maneira da policia denominar determinados grupos segregados pela sociedade.

A surpresa foi quando estdvamos interessados em fazer uma pesquisa por palavra de
ocorréncias registradas e percebemos que os termos "homossexual" e "bicha" haviam
sido trocados por "profissional do sexo". Isso €& um inicio do processo de
reconhecimento e de qualificagdo dos policiais em relagdo aos grupos mais vulneraveis.
E preciso retirar o conceito que a policia tem sobre o "elemento suspeito". O jovem e
0s grupos vulneraveis ndo podem mais sofrer essa discriminacdo e violéncia por parte
da policia. A mudanca comega na formacdo da policia e na busca de politicas sociais de
atendimento e geragdo de emprego e renda. Essa reformulagdo interna da policia
depende também dos movimentos da sociedade e, por isso, o controle social ndo é um
controle da policia sobre a sociedade, mas tem que ser um controle da sociedade sobre
a policia. O jovem ndo pode mais ser tratado como um caso de policia.



Por que o policial ndo trata melhor o jovem? Ele nao trata melhor porque o modelo
policial é autoritario. O jovem possui o espirito de querer respostas rapidas, objetivas e
tem o "critério da verdade pela argumentacdo". Para o policial, acostumado com o
"critério da autoridade", quando aborda um jovem e esse quer saber "porqué?", isso
pode ser entendido como uma ofensa. O policial necessita cada vez mais se afastar do
modelo autoritario, passando para uma agdo mais fundamentada na argumentacdo, na
mediacdo e na resolucdo de conflitos. Para alguns segmentos da policia, isso é
confundido com quebra da disciplina e da hierarquia. A passagem da identidade da
Policia Militar para a policia policial ainda levara alguns anos. Esse residuo cultural de
disciplina e hierarquia militar tenderd a ser transformado em instancia mais
organizativa do que concepgdo ideoldgica de acdo policial. Esse salto é a passagem
para uma policia mais inteligente, mais democratica e mais comunitaria. No passado a
Brigada teve, por um periodo da sua histéria, a denominacdo de Brigada Policial.
Talvez possamos comecar a mudanca dessa organizacdao trocando seu nome, porque
nem o exército é militar, &€ exército brasileiro. No entanto, a mudanca é mais profunda,
uma vez que estd em disputa a cultura de uma forma de agir.

A POLICIA NOS CONFLITOS AGRARIOS

A sobreposicdo da repressdao em vez da negociacao intermediada e do entendimento
legal na acdo policial estd presente ndo somente na atuacdo dirigida aos jovens, mas
também nos conflitos agrarios. Essa forma de acdo da policia nos assentamentos ou
nos conflitos agrarios, na qual a Policia Militar tem uma autoridade real, pode resultar
em violéncia, em excesso de poder, se ndao forem previamente planejadas suas acgoes
em conjunto com as autoridades civis envolvidas. Tal situagdo estd muito ligada ao
proprio conceito do que é ordem publica hoje no Brasil. Entretanto, quem é que
determina esse conceito de ordem publica?

Tivemos a experiéncia de trabalhar em nove invasGes de terra e em trés conflitos
envolvendo indigenas no norte do Estado. Nestas ocasiées, sempre existiu por parte do
Comando da Forga Policial a preocupacdo de nao incorrer nos erros da desocupacgao da
Fazenda Santa Elmira, propriedade de 2.200 hectares, entre os municipios de Salto do
Jacui e Tupanciretd. Nesta desocupagdo, em marco de 1989, numa operacdo de
guerra, ocorreu um confronto armado e corporal, que terminou com dezessete colonos
e quatro policiais militares feridos a bala, além de dezenas de feridos leves e vinte e
um colonos presos. A relacdo dos direitos humanos e dos aspectos sociais e politicos
gue envolvem uma ocupacao de terra comecou a influenciar as decisdes dos
comandos, tornando as negociacdes mais importantes que a acdo direta de
desocupacdao, e o cumprimento de decisdo judicial deveria buscar a garantia de
seguranca de todos os envolvidos, entendendo que cada parte tinha suas razdes.

Ocorreram situagdes, por exemplo, em que tivemos de intervir retirando policiais que
estavam comendo churrasco com carne doada pelos proprietarios da fazenda
envolvidos no conflito, quando a forga policial deveria estar isenta para poder cumprir
suas tarefas. E ocorreu uma reacdao muito grande por parte dos fazendeiros, pois nao
esperavam aquela atitude porque sempre tinham a Policia Militar para proteger sua
fazenda, e a medida adotada teve grande repercussao.

Houve, também, a preocupacdo de colocar, nas negociacdes e no cenario que envolve
esses fatos, o Judiciario e o Ministério Publico como partes ativas da resolucdo. A



Justica para dar o suporte legal e o Ministério Publico para as questdes que
envolvessem criangas e adolescentes, porque na Fazenda Santa Elmira criancas e
adolescentes foram usados como protecao diante da acdao policial. Essa preocupagao
teve uma repercussdo positiva para a solucdo pacifica das ocupagdes que ocorreram a
partir dai.

Quando ha a presenca do indio, em conflitos de terra, a situacdo é ainda mais
complexa. Nesses casos, € primordial o envolvimento da Justica Federal, do Ministério
Piblico Federal e da Funai para estabelecer uma negociacdo. Numa determinada
ocasidao, na Reserva de Nonoai, tivemos que providenciar um policial que falasse a
lingua nativa "Kaigangue" para estabelecer o didlogo com o cacique e os indios.

O MST, por exemplo, ndo é visto pelo Estado, pela administracdo, como uma questdo
de disputa de direitos a propriedade da terra, mas sim como um conceito de ordem
publica, em que o MST é inimigo. Em setembro, foi realizado na Av. Borges de
Medeiros, no Centro de Porto Alegre, um ato devido a morte do soldado Valdeci, num
conflito que ocorreu na Praca da Matriz. Entretanto, quem pensou aquele ato o estd
realizando em razdo de todo o conflito hoje existente, para tentar dar legitimidade a
uma acdo mais violenta da corporagdo; quem fez aquele ato estd pensando em
resguardar a corporacao, num modelo de enfrentamento e tradicao.

Entdo, esse conceito é determinado e, nessa disputa, se fala da violéncia do MST na
marcha, mas quem é que esta provocando a violéncia? Os atos violentos sdo todos do
grupo ruralista. As inspecdes que deveriam ser feitas no campo foram proibidas de ser
e, quanto a desapropriacao dessa fazenda em questdo, o Supremo deu ganho de causa
e mandado de seguranca, pois, por um ato formal, ndo houve a notificacdo da vistoria.
Por que ndo houve a notificacdo da vistoria? Porque o proprietario fugiu e, além disso,
foram erguidas barreiras para impedir que a equipe do Incra chegasse ali.

No caso dos conflitos agrarios, existem no Brasil experiéncias lamentaveis de acao de
policiais militares, mas seria possivel ter um outro tipo de acdo de policiais militares
em ocorréncias, inclusive de retirada de pessoas, condenadas pela Justica por esbulho
possessorio, ou por entrave de circulacdo em estradas federais. Reconhecemos que
nessas situagdes em que o Judiciario emite uma decisdo, cabe ao governo do Estado
cumpri-la e isso é fungdo das policias, em especial da militar, mas poderia haver um
outro tipo de acao.

No centro disso estd a compreensdao desse fendmeno, porque uma coisa é trabalhar
com uma ocorréncia que estd eminentemente tipificada como crime — um assalto, um
arrombamento, um seqlestro —, outra coisa é estar desenvolvendo uma intervencao
gue envolve movimentos sociais de todas as formas — a greve, qualquer movimento
que tende a pressionar, por exemplo, e o MST é um movimento social. Qual é a grande
diferenca? Se compreendemos que esse movimento esta sendo feito e o analisarmos
numa perspectiva criminalizante, ou seja, € um crime, vamos reagir contra esse
movimento da mesma forma que agimos contra um assalto a supermercado que
precisa ser reprimido. Entretanto, ndo é a mesma coisa.

A CARENCIA DE TECNICAS POLICIAIS INOVADORAS



Quais sdo as técnicas policiais de prevencdo: quanto mais visivel possivel melhor? O
gue avangou em termos de técnicas de prevencao na policia ostensiva? Avangou muito
pouco, a policia ndo estd preparada, organizada. Outra discussdo é a falta de
democratizagdo da policia, pois ela ndo entrou nesse processo de democratizacdo, se
fechou e ndo funciona.

Poucos policiais dominam as tecnologias de informacdao mais sofisticadas e
necessarias, como o georreferenciamento, o cruzamento de dados. O caso da
digitalizagdo das impressoes digitais € exemplar: hoje, para procurar um criminoso, a
policia precisa consultar milhares de fichas. No ano passado comecgou o processo de
digitalizagdo, ou seja, ja tém em torno de 50 ou 100 mil pessoas que passaram pela
policia e agora, por meio da consulta no terminal, é possivel saber, pela impressao
digital, a situacdo policial e criminal da pessoa. Nossos controles sdo ainda muito
rudimentares; é um processo caotico e precisa de grande investimento.

Quando acontece um crime, a forga policial precisa estar completa no local: perito,
investigador e policiamento ostensivo para fazer o isolamento do local. Isso nao se
verifica no Brasil, além de freqlentemente ocorrerem brigas corporativas nesses
locais. A técnica da pericia € muito ineficiente: por exemplo, de cada dez pericias que
sdo feitas em Porto Alegre, em torno de 4 a 5 sdo erradas porque a policia ndo sabe
chamar o perito e/ou apontar suas reais necessidades para a investigacdo. E a pericia
é fundamental para a investigagdo criminal e a producdo das provas.

O policial de rua, o policial de policiamento, € o mesmo policial, mas a técnica, a
instrucao do policial de rua ndo é a mesma de uma operacao especifica, tanto é que a
utilizacdo é da tropa especial, que faz realmente a desocupacdo em caso de
necessidade. O isolamento é feito no local com os policiais de rua.

A CONSTRUCAO DE UMA POLICIA CIDADA

A policia cidada é uma concepgdo de policia que problematiza a seguranca, discute sua
complexidade e divide responsabilidades. O consumo e o trafico da droga sdo praticas
comuns de todas as classes sociais e, portanto, é falsa a divisdo entre o bem e o mal.
Nao pode-se dizer: "olha, eu estou do lado dos de bem", como se os homens de bem
nao fossem o lado mal da sociedade também, como se a sociedade tivesse isolado os
de bem de um lado e os de mal do outro. A sociedade é complexa, e a ilegalidade ou
infracdo é perpassada por todas as classes e os niveis.

Na preparacdo de uma aula para Guarda Municipal, o capitdo afirmou: "ndo, a gente
faz abordagem e hoje a gente tem que abordar também os caras de colarinho, de
gravata, eles assaltam bancos também". Entdo, o que ele quer dizer com isso? Ele
quer dizer que tem uma cultura que precisa ser mudada, ou seja, que bandido ndo é
sO o cara que esta mal arrumado, o negro, o homossexual ou travesti ou o cara de vila
ou 0 que estd com a roupa suja. Agora comeca a desenvolver a compreensdo de que
também o cara de gravata pode assaltar um banco; e ai existe uma outra concepcao,
pois a visdo muito fragmentada da policia ndo resolve e nunca resolvera os problemas.
E preciso ter interdisciplinaridade, multiagencialidade, visdo solidaria de
responsabilidades, bem como visdo da propria competéncia das policias, que precisam
ser solidarias e compartilhadas e ndo divididas.



No Rio Grande do Sul, o sistema policial avancou muito até o presente momento. A
adocdo do boletim de ocorréncias Unico para as policias Civil e Militar, expresso ora
como termo circunstanciado ou registro de ocorréncias, é o ponto fundamental da
integracdo das policias, possibilitando atendimento mais imediato ao cidadao,
aperfeicoando a coleta de informagdes no local do crime, permitindo medidas periciais
com maior dinamismo e, principalmente, no tocante as ocorréncias de menor potencial
ofensivo, o encaminhamento direto do local do conflito para o Poder Judiciario, onde
sera resolvido terminantemente. Este procedimento atende de forma eficaz a um dos
maiores problemas da atualidade quando o cidaddo estd diante de um conflito: o
acesso a Justica, de forma célere, imediata e imparcial, sem intermediacbes
burocraticas. Até entdo, o policial tinha o processo de apenas conduzir e ndo interagia
com o proprio delito, isentava-se de qualquer responsabilidade de interferéncia,
inclusive ndo conhecia essa relacdo porque ndo tinha capacidade nem competéncia
para tanto. A instituicdo do termo circunstanciado ndo consiste simplesmente num
formulario a ser preenchido. Nele, estd subjacente um novo conceito de policia, em
gue o policial deve estar preparado para entender os conflitos das pessoas, aceitar que
existam esses conflitos, que sdo inerentes a sociedade e que ele tem que tomar uma
posicao central em que ele ndo pesa nem para A nem para B, compreendendo as
posicbes do A e as do B, para poder encaminhar aquele conflito a Justica. Precisa,
entdo, possuir essa habilidade de organizacdao do espaco, da composicdao do conflito,
para que possa ser encaminhado.

Além disso, na concepcdo da policia tradicional, hd uma idéia de que ela é final, ou
seja, de que prendeu, terminou o criminoso, ndao tem mais aquele crime. Na verdade,
a policia € um elemento inicial no processo de persecucdo criminal. Quando um policial
efetua uma prisdo, o infrator serd submetido ao processo criminal e, tendo ele obtido
um habeas corpus ou, no caso de flagrante, sua prisdo nao for homologada, ele
recuperara sua liberdade. Se ele vier a cometer outro delito, a fungdo da policia é
voltar a prendé-lo, fazer novas provas para que ele retorne ao sistema prisional. Isto
faz parte da fungdo policial, ndo é estanque a sua atividade, ird sempre se repetir
como parte da atividade policial, sendo por isso um meio e ndao o fim desse processo. A
sociedade coloca a policia como determinante do fim do processo, quando na realidade
atual é o inicio do processo de persecugdo criminal, em que a decisdo final — a
aplicacao da lei — sera feita pelo Juiz de Direito.

No contexto do controle social e da constituicdo de uma policia cidada, os mecanismos
de acesso dos cidadaos a policia através de Ouvidorias sdo importantes para a
transparéncia das praticas policiais. Existe a necessidade do administrador publico ter
a coragem de fazer com que haja participacao dos cidaddaos no processo, por meio da
reativagdo, por exemplo, da Corregedoria externa, das Ouvidorias, de um processo de
discussdo que possibilite as pessoas direcionarem suas denuncias, questionamentos e
sugestoes. Atualmente, o controle das policias e dos demais érgdos do sistema penal é
muito fragil, limitando-se as Corregedorias internas, sem que haja qualquer
preocupacao de se criar um espago que permita e encoraje as pessoas a apontar as
irregularidades da prestacdao do servico na area da segurancga publica. O modelo atual
€, ainda predominantemente intimidatério e carregado de protecdo corporativa.

Parte do processo de compreensdo dos policiais € o reconhecimento de que intervir no
movimento social ndo € o mesmo que estar intervindo na criminalidade. A partir desse
entendimento, a policia terd uma perspectiva de que ela precisa reestabelecer a ordem
e cumprir a ordem judicial, mas tem de preservar as pessoas que estdo ali e
reconhecer que o movimento possui certa legitimidade, fazendo o processo de



mediacdo. Se fizermos isto, estaremos encaminhando solugdes que trardo menos
processos de enfrentamento ou de violéncia.

Com este objetivo, passou-se para um procedimento de negociacdo e mediacao do
conflito com os movimentos sociais. Os processos de mediacao exigem maior tempo
para sua implementagdo. E possivel uma policia tratar da questdo dos movimentos
sociais de uma forma diferente, e nisso, a Brigada Militar agregou muito nos quatro
ultimos anos.

Ha experiéncias promissoras e apropriadas na policia. A Brigada Militar comecou um
processo interno de formagdo, tanto operacional como técnico, que sedimentou
contelidos, para além de mudancgas de governos politicos. Do ponto de vista da
democracia, € importante no sentido que estamos conseguindo verificar que existe a
constituicdo de um corpo de funcionarios do Estado e ndo apenas de funcionarios de
Governo. Hoje a Brigada tem como padrdo de referéncia, na acdo policial dos
movimentos sociais, o acompanhamento, a negociacdo e a mediagdo. Existe, ainda,
envolvimento da Justica, do Ministério Publico e de todos os outros setores, para que
eles também participem na resolucao do problema. Os conceitos estdo mudando.

O grande desafio colocado no processo de democratizacdo dos paises da Ameérica
Latina, hoje, quanto as Organizagdes Policiais, € a questdo da funcdo da policia, do
conceito de policia. Essa definicdo é manifestada pela transposicao da policia
tradicional, voltada exclusivamente para uma ordem publica predeterminada e
estabelecida pelo poder dominante, para uma policia cidadd, direcionada para
efetivacao e garantia dos direitos humanos fundamentais de todos os cidaddos.

A relagdo com a comunidade precisa ser trabalhada em todas as variaveis, trabalhar a
mobilizacdo comunitaria, outros processos de intervengées nas areas sociais que
venham interferir na melhoria da vida em coletividade. A propria gestdo e o sistema
precisam ser sincronizados, quer dizer, ndao se compreende mais, no atual modelo, que
as policias tenham um banco de dados cada uma e que um ndo conversa com 0 outro
e ndo conseguem se complementar.

Outro obstaculo consiste na inexisténcia de areas de responsabilidades que sejam
coincidentes para todos os organismos do sistema de persecugdo penal e também para
a divisdo politica e comunitaria dos municipios. Essa deficiéncia, até aqui, tem
contribuido para que nao haja dados estatisticos, indicadores e indices de conjunto em
relacdo a um espaco territorial, agregando as informagdes produzidas por todos os
subsistemas. Contribui, também, para a auséncia de implantacdo de planos de
atividades em conjunto, bem como para a falta de aproximagdo desses 6rgaos com
suas comunidades locais.

Deve-se discutir, primeiramente, a questdo dos problemas do sistema, o ciclo de
policia, o inquérito policial, a inteligéncia Unica e a formacdo adequada e integrada. A
proposta de que a guarda municipal serd uma solucdo imediata ndo se sustenta sem
abordagem dos problemas mencionados anteriormente e somente reproduzird o
modelo que esta ai, consistindo em uma légica de resolver o fen6meno da inseguranga
publica somente por meio de medidas quantitativas. Precisamos intervir nos problemas
do sistema para depois discutir a policia municipal.

Defendemos a construcao de um aparelho policial completo, que tenha suas divisOes
investigativa, pericial e ostensiva, além de forcas especiais para atuar somente nos



momentos de crise; também uma policia municipal para aumentar os efetivos de
patrulhamento comunitario e determinar responsabilidades ao Executivo municipal na
seguranca de sua comunidade.

A policia estadual, do jeito que estd retratada, so incentiva o corporativismo, a
corrupcao, a omissao, a falta de responsabilidade com o local de trabalho e as
dificuldades na elucidacao dos ilicitos. Temos uma policia investigativa que, apesar de
trabalhar a civil, estd sendo empregada ostensivamente com fardamento preto e
viaturas padronizadas, enquanto a outra, que deveria ser preventiva, continua atuando
dentro de estratégias militares e acoes puramente repressivas.

Para o pais, novos conceitos de sistema de seguranca devem ser revistos e escritos,
envolvendo o Judicidrio no recebimento das ocorréncias, no trato imediato e menos
burocratico dos ilicitos, nos processuais, no julgamento, na aplicagdo e execucdo da
pena, no acompanhamento dos beneficios legais e na recuperacdo social dos
apenados. O inquérito policial tem de ser extinto, pois ha necessidade de um novo
instrumento mais rapido, desburocratizado e eficaz realizado pela Justica e ndo mais
pela policia, a qual ficard responsavel pelo levantamento das provas, preocupando-se
com a investigacdo e a elucidacdo dos delitos. As atividades de policia devem ser
compartilhadas e estruturadas em ciclo Unico de intervencdo e prestacdo de servico.

AS MUDANGAS NA FORMAGCAO POLICIAL E AS UNIVERSIDADES

Historicamente, verifica-se que as Secretarias de Seguranca sao ocupadas por juristas
positivistas ou militares das Forcas Armadas, que trazem seus conceitos para dentro
desse processo. A abordagem somente através da ideologia positivista ou pela
ideologia militarizada é insuficiente e ndo apresenta solugGes eficientes.

Existe um deficit, uma lacuna, uma auséncia de discussdo, na sociedade brasileira, no
Estado, na sociedade civil, no setor empresarial, em todos os setores, sobre a questao
do sistema de seguranca publica que esteja de acordo com a sociedade brasileira e que
estabeleca os processos de relacionamento entre as instituicdes e seus objetivos
sociais, o papel do Judicidrio, do Ministério PUblico e das penitenciarias, e que modelo
de policia a sociedade quer construir para a seguranca de todos os cidaddos. Neste
contexto, o papel das universidades publicas é fundamental.

O policial precisa ter uma formacdo académica multidisciplinar, em que as areas
humanisticas, juridicas, administrativas e técnicas-profissionais sejam abordadas de
forma interdisciplinar e com temas fundamentais de cada uma delas, ensejando a
transversalidade do curriculo. O estado da arte de cada area deve ser enfocado sob a
otica do oficio de policia. O curriculo de formacao e qualificacdo dos policiais deve
proporcionar sua autonomia para poder enfrentar os conflitos e buscar a melhor
solugao.

O policial precisa ter uma formacgdo propria, pois apenas o Direito ndo forma um
policial, a Administracdao ndo forma um policial, a Sociologia nao forma um policial; ou
seja, o policial, pela complexidade da sua atividade e importancia das atividades de
prevencgdo, teria que ter todo um processo de contetdo proprio.



Ha uma questdo polémica: no momento em que a Brigada Militar adotou como
condicdo essencial para ingresso no curso de oficial o bacharelado em Direito, em
1997, decisdo apoiada por 99% dos brigadianos, alguns consideraram que houve um
retrocesso na nossa caminhada para uma policia adequada aos momentos atuais e
futuros. Essa opinidao provavelmente ndo representa 1% dos policiais militares. Havia o
entendimento de que a Unica forma de se manter um processo isondmico econémico
com os delegados de Policia e as carreiras juridicas era ter o Direito como exigéncia de
ingresso. Essa polémica permanece até hoje.

Houve todo um movimento de transformacdo na Brigada Militar. Nesse sentido,
possuimos uma visdo da importéncia da criagdo do Instituto de Pesquisa. Comegamos
a trabalhar um pouco a epistemologia da questdo da violéncia, uma maior
aproximacdao com a universidade, sair do casulo, ter uma visao fora do etnocentrismo
e buscar a constituicdo de uma massa critica que pudesse fazer um agregado de uma
outra policia que sempre queriamos que existisse.

O policial é aquele que deve estar preparado para resolver a ocorréncia sozinho, pois
ndao ha um superior para ajuda-lo naquele momento. Para ele estar preparado, tem
gue haver um investimento muito grande do Estado para dar capacitagao adequada
em qualquer situacdo. Para haver esse trabalho, tem que existir investimento na
policia.

Atualmente, no meio académico, ndo ha o dominio do conceito de policia, porque a
policia sempre foi percebida por todos como uma mdo-de-obra ndo especializada, uma
atividade extremamente facil. Por que ela é uma atividade extremamente facil?
Porque, segundo tal idéia, ela é uma atividade que precisa somente de vigor fisico e
coragem inconseqlente. Entdo, ndo necessita de inteligéncia, de intelectualidade, estar
estudando isso; precisa somente ser uma barreira fisica para separar o bom do ruim e
assim ela foi construida. Por conseqtliéncia, segundo esta concepcdo, de que precisaria
a policia? A policia precisaria ter vigor fisico e coragem inconseqiiente para pegar
alguém a unha e servir mesmo como um robozinho, ou seja, separar o bem do mal.

Precisamos trabalhar essa idéia de pensar a policia enquanto uma atividade complexa
e de dificil execugdo. E necessario que ela seja pensada, também, de dentro para fora,
inclusive levantando os problemas e colocando as coisas como sdo mesmo. Isso é
muito importante no sentido de se construir, junto com a universidade, um debate
profundo e sério.

A convicgdo predominante no grupo é a de que as mudancas na policia s6 podem sair
de dentro da policia, em conjunto com os campos mais avancados, que s3do 0S
pesquisadores e especialistas desta drea do conhecimento. Entdo, esse processo de
estimulacdo é uma fungdo da universidade, que instiga, propde e questiona. A propria
policia tem que disponibilizar as informacbGes e abrir suas organizagdes, por mais
conservadores que sejam.

Ocorre, atualmente, um processo de se inserir no campo universitario a discussao da
complexidade da seguranca publica e da gestdo através da policia. Essa é a nossa
encruzilhada, nesse momento: a compreensao do fenémeno, ou seja, quem dirige a
administragdo publica, para desenvolver politicas de seguranga, ndo compreende o
fen6meno.



O problema todo é o seguinte: hd um deficit enorme de compreensdo sobre esse
fendbmeno para que se possa formar uma massa critica para realizar a intervengdo
politica construindo politicas de seguranca, pois a abordagem somente pela ideologia
positivista ou pela ideologia militarizada é insuficiente e ndo apresenta perspectivas de
solugdo. Neste contexto, o papel da universidade é fundamental, como tem sido em
outras politicas. Todo conceito que é construido pela problematizacdo é mais perene,
articulado e dinamico e tende a ser um conceito da sociedade moderna que também
acompanha esses principios.

O grande desafio colocado no processo de democratizacdo dos paises da Ameérica
Latina, hoje, quanto as organizagbes policiais, € a questdo da funcdo da policia, do
conceito de policia. Esta definicdo é manifestada pela transposicdo da policia
tradicional, voltada exclusivamente a uma ordem pulblica predeterminada e
estabelecida pelo poder dominante, para uma policia cidadd, direcionada para
efetivacao e garantias dos direitos humanos fundamentais de todos os cidadaos.

NOTA

Este texto é o resultado de uma entrevista realizada com os autores pelo Professor
José Vicente Tavares dos Santos, responsavel pela redagdo final, juntamente com os
socidlogos Dani Rudniki e Carina Fusternau, em Porto Alegre, na primavera de 2003.



